Regulamin Programu Karta Statego Klienta VERO TRAVEL
Obowiazujacy od dnia 01.04.2019 r.

1. Organizatorem programu Karty Statego Klienta jest Biuro Podrézy VERO TRAVEL z siedzibg w Opolu, ul. Krakowska 37.
2. Program Karty Statego Klienta jest przeznaczony dla klientéw dokonujgcych rezerwacji imprez z katalogu VERO TRAVEL w
siedzibie firmy i za posrednictwem systemu rezerwacyjnego na stronie www.verotravel.pl.

3. Niniejszy Regulamin stanowi podstawe dziatania programu Karty Statego Klienta, okresla prawa i obowigzki Uczestnika.

1. Postanowienia Ogo6ine

1.1 Posiadacz Karty Statego Klienta uczestniczy w programie osobiscie- przywileje zwigzane z Kartg nie podlegajg
przeniesieniu na inng osobe.

1.2 Kazdy Uczestnik moze skorzysta¢ ze znizek przy wyjezdzie z 1 dorostg osobg towarzyszgca.

1.3 Ze znizek moga réwniez skorzysta¢ matoletnie dzieci Uczestnika, jezeli jadg na impreze razem z Uczestnikiem.

1.4 Prawo do korzystania ze znizek Karty Statego Klienta przystuguje wytgcznie Uczestnikowi bedgcemu osobg fizycznag.

2. Uczestnictwo w Programie

2.1 W celu otrzymania Karty Statego Klienta nalezy dokona¢ rezerwacji minimum 2 wyjazdéw na imprezy Biura Podrézy VERO
TRAVEL, optaci¢ je w terminach przewidzianych w umowach rezerwacji oraz podpisa¢ Regulamin Programu Karta Statego
Klienta VERO TRAVEL.

2.2 Akceptacja Regulaminu i przystgpienie do Programu jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych
osobowych Uczestnika.

3. Karta

3.1 Uczestnik, przystepujgc do Programu otrzymuje Karte Statego Klienta.

3.2 Karta Statego Klienta jest kartg imienng i numerowana.

3.3 Karta Statego Klienta umozliwia dokonywania zakupéw z rabatem w siedzibie firmy i za posrednictwem systemu
rezerwacyjnego na stronie www.verotravel.pl.

3.4 Uczestnik posiadajgcy Karte Statego Klienta ma prawo do rabatu 5% od cen katalogowych

3.5 Rabaty wymienione w pkt. 3.4 nie sumujg sie z innymi, obowigzujgcymi promocjami.

3.6 Karta uszkodzona w sposob uniemozliwiajgcy identyfikacje Karty lub Uczestnika, nie bedzie honorowana.

3.7. W razie zniszczenia lub zagubienia, Karta nie podlega wymianie.

4. Zakonczenie Programu

4.1 Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia Programu Karty Statego Klienta w kazdym momencie. Nie
pozbawia to jednak uprawnien Uczestnikow, ktére nabyli oni przed dniem zawieszenia lub zakonczenia Programu Karty Statego
Klienta.

4.2 W przypadku zawieszenia lub zakonczenia Programu Karty Statego Klienta, Organizator umiesci stosowng informacje na
swojej stronie internetowej www.verotravel.pl co najmniej na dwa tygodnie przed dniem zawieszenia lub zakonczenia Programu
Karty Statego Klienta.

5. Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 RODO (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1)
informujemy, ze w zwigzku z zawieraniem umow o udziat w imprezie turystycznej:

5.1 administratorem danych osobowych przetwarzanych jest Biuro Podrézy VERO TRAVEL Wilk Beata, ul. Krakowska
37, 45-075 Opole, NIP: 7541520424, adres poczty elektronicznej: biuro@verotravel.pl

5.2 ustanowiony zostat Inspektor Ochrony Danych Osobowych, kontakt z nim jest mozliwy za posrednictwem poczty
elektronicznej: rodo@verotravel.pl,
5.3 odbiorcami danych osobowych beda podmioty zewnetrzne przetwarzajgce dane w imieniu Administratora na podstawie

stosownych uméw powierzenia, w tym: biuro rachunkowe, firmy, ktére wspomagajg nas w zakresie ustug IT, przechowywania
danych, przetwarzania ptatnosci oraz podmioty uczestniczace w realizacji danego zlecenia/ustugi — dostawcy odpowiedzialni za
przygotowania do podrézy, m.in. linie lotnicze, hotele, firmy transportowe; dane mogag zosta¢ podane réwniez m.in. w celu
przeprowadzenia kontroli granicznej, zapewnienia bezpieczenstwa i zwalczania terroryzmu badz dowolnych innych celéw, ktére
wiadze danych panstw mogg uznaé za wtasciwe,

54 pozyskane dane osobowe mogg by¢ przesytane do i przechowywane poza terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG); mogg byé przetwarzane przez organizacje dziatajgce poza EOG, ktére pracujg dla nas lub dla jednego
z naszych dostawcéw (np. w zwigzku z organizowaniem imprez turystycznych na Ukrainie), w zwigzku z czym wprowadzone
zostaty odpowiednie zabezpieczenia w celu udostepnianych danych osobowych - zabezpieczenia te obejmujg m.in.
standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejskg oraz odpowiednie srodki bezpieczenstwa,

55 dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

a) realizacji ustug $wiadczonych przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w celu wykonania umowy
udziatu w imprezie turystycznej lub podjecia dziatan na Pani/Pana zadanie do podjecia pewnych dziatan przed zawarciem

umowy),

b) przesytania wiadomosci marketingowych produktéw i ustug wtasnych przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f RODO (prawny interes Administratora),

c) wysytania informacji handlowych przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (jezeli zgoda zostata
wyrazona przez dang osobe),

d) spetnienia zobowigzania prawnego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, np. w celu rozpatrzenia reklamaciji,

5.6 dane osobowe przechowywane bedg w oparciu o uzasadniony interes realizowany przez administratora (dane

przetwarzane bedg do momentu ustania przetwarzania w celach planowania biznesowego) oraz przez okres wynikajacy z
przedawnienia roszczen, przepiséw prawa podatkowego czy innych praw w tym zakresie, a jezeli po uptywie tego okresu dane
bedg potrzebne do zgodnych z prawem celdw analitycznych, historycznych lub innych celéw, podejmiemy odpowiednie kroki w
celu ich anonimizacji,

5.7 posiadajg Panstwo prawo do Zzgdania od administratora dostepu do danych osobowych (wydanie pierwszej kopii
danych jest darmowe, za kolejne Administrator moze naliczy¢ optate), prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie (aby przetwarza¢ dane w niektoérych celach zwigzanych ze swojg dziatalnos$cig Administrator poprosit o



zgode; zgoda ta moze by¢ w dowolnym momencie cofnieta, skutek bedzie nastepujacy: przetwarzanie, ktére dokonane zostato
przed cofnieciem zgody nie przestanie by¢ zgodne z prawem, natomiast po cofnieciu zgody Administrator nie bedzie
przetwarzat danych w celach, dla ktérych zgoda byta wyrazona),

5.8 majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

59 podanie danych osobowych w zwigzku z zawieraniem uméw o udziat w imprezie turystycznej jest warunkiem zawarcia
umowy z Administratorem. Sg Panstwo zobowigzani do ich podania, a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie
brak mozliwosci swiadczenia ustug przez Administratora.

6. Postanowienia koncowe

6.1 Organizator Programu uprawniony jest do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu Programu Karty Statego Klienta
w kazdym momencie.

6.2. Spory, ktére moga wyniknaé z niniejszego Regulaminu Programu Karty Statego Klienta, podlegaja rozstrzygnieciu przez
sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Organizatora

6.3 W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego.

7. Akceptacja Regulaminu
7.1 Uczestnik potwierdza, ze akceptuje powyzszy Regulamin Programu Karty Statego Klienta.

(czytelny podpis)

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Biuro Podrézy VERO TRAVEL Beata Wilk z siedzibg w
Opolu przy ul. Krakowskiej 37 w celach marketingowych.

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych od Biura Podrézy VERO TRAVEL Beata Wilk z siedzibg w Opolu przy
ul. Krakowskiej 37 za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zm.

Wyrazam zgode na kontakt telefoniczny przez Biuro Podrézy VERO TRAVEL Beata Wilk z siedzibg w Opolu przy ul.
Krakowskiej 37, na podany przeze mnie numer telefonu, dla celéw marketingu bezposredniego, w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r., Nr 171, poz. 1800 ze zm.).



