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PREAMBULA

W zwigzku z zaprezentowaniem oferty wspodtpracy przez AGENTA VERO TRAVEL jest
zainteresowane podjeciem statej wspdtpracy, wszak wedle sktadanych przez AGENTA deklaracji
czynnosci podejmowane przez AGENTA bedg charakteryzowaé sie rzetelnoscig i wysokim
profesjonalizmem oraz pozwolg zrealizowaé cele VERO TRAVEL. Ponadto AGENT zapewnia i gwarantuje,
ze znana jest mu tres¢ ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361 ze zm.; dalej jako ,,Ustawa”) oraz ze bedzie realizowat
obowigzki wynikajgce z Ustawy, aktéw wykonawczych do niej wydanych jak réwniez ustalone w
umowach, ogdlnych warunkach, regulaminach i wytycznych przedstawionych przez VERO TRAVEL.

Strony zgodnie ustality, ze w ramach interpretacji Umowy nalezy rozwazac¢ interesy obu Stron,
przy czym z catg pewnoscig nalezy dokonywac wyktadni, ktéra:

— w maksymalnym zakresie zabezpieczy VERO TRAVEL przed naruszaniem przez AGENTA
obowigzkéw wynikajacych z Ustawy oraz aktdow wykonawczych do niej wydanych;

— zapewni VERO TRAVEL wysokg wydajnos¢ AGENTA oraz rzetelno$¢ i najwyzszy profesjonalizm przy
realizowaniu przez niego obowigzkéw wynikajgcych z Umowy,

— w maksymalnym zakresie zabezpieczy VERO TRAVEL przed popetnieniem przez AGENTA lub osoby
dziatajgce w jego imieniu lub za jego zgoda czyndw nieuczciwej konkurencji, przestepstw lub
deliktéw na szkode VERO TRAVEL.

§1. Kwestie wstepne.

1. Osoby podpisujgce Umowe sg w dniu zawarcia Umowy prawidfowo umocowane oraz posiadajg
zdolnos$¢ prawng do reprezentowania Stron, a takze do zaciggania w ich imieniu zobowigzan
wynikajgcych z tresci Umowy.

2. Strony oswiadczajg, ze zawarcie Umowy i jej realizacja nie bedzie pozostawac w sprzecznosci z
postanowieniami jakiejkolwiek innej umowy lub innej czynnosci prawnej, nie spowoduje tez
naruszenia jakiegokolwiek orzeczenia sadu lub decyzji wtasciwego organu administracji
publicznej.

3. Strony oswiadczajg, ze nie jest prowadzone w stosunku do nich zadne postepowanie, w tym
postepowanie sadowe, administracyjne (w tym podatkowe), sadowo - administracyjne,
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arbitrazowe, egzekucyjne, upadtfosciowe ani zadne inne mogace mie¢ wptyw na wykonanie
Umowy.
VERO TRAVEL oswiadcza, ze spetnia kryteria uznania go za organizatora imprezy turystycznej w
rozumieniu przepiséw Ustawy.
AGENT oswiadcza, ze jest przedsiebiorcg, ktory spetnia wszelkie wymogi do tego, aby w zwigzku
z zawarciem Umowy sprzedawac lub oferowaé do sprzedazy imprezy turystyczne organizowane
lub oferowane przez VERO TRAVEL.
AGENT zapewnia, Zze posiada wiedze, doswiadczenie, mozliwosci operacyjne oraz zasoby
niezbedne do realizacji Umowy, jak réwniez dochowa przy realizacji Umowy oraz w kontaktach z
klientami i potencjalnymi klientami na ustugi turystyczne najwyzszej starannosci oczekiwanej od
doswiadczonego profesjonalisty.
Strony w stosunkach wewnetrznych i zewnetrznych bedg kierowaé sie nastepujgcymi zasadami:

a. dbatosc o dobre imie VERO TRAVEL i AGENTA,

b. dziatanie w dobrej wierze,

c. najwyzsza dbatos¢ o dobra klientéw VERO TRAVEL,

d. reprezentowanie wspdlnego stanowiska wobec oséb trzecich w obronie intereséw i

dobrego imienia VERO TRAVEL.

AGENT o$wiadcza, ze s3 mu znane i zrozumiate regulaminy, procedury, ogdlne warunki
wspotpracy i zawierania umow, standardy oraz zasady organizacyjne i porzagdkowe obowigzujgce
w VERO TRAVEL oraz ze zobowigzuje sie je przestrzegaé. Stosowne dokumenty zostaty
przedstawione AGENTOWI przed podpisaniem Umowy.
AGENT zapewnia i gwarantuje, ze przez okres obowigzywania Umowy bedzie prowadzi¢ swoje
przedsiebiorstwo w sposdb odpowiadajgcy nowoczesnym standardom w zakresie oferowania
imprez turystycznych, w szczegdlnosci bedzie dysponowad odpowiednimi pomieszczeniami
biurowymi i ich wyposazeniem, wyszkolonym personelem oraz srodkami tgcznosci niezbednymi
dla prawidtowego wykonywania Umowy.

§2. Przedmiot Umowy.

AGENT na mocy Umowy jest upowazniony do zawierania umow turystycznych z klientami na rzecz
VERO TRAVEL.

llekro¢ w Umowie mowa jest o zawieraniu, zmianie lub rozwigzywaniu umowy turystycznej przez
AGENTA, rozumie sie przez to dokonywanie tej czynnosci przez AGENTA na rzecz VERO TRAVEL.
Zawieranie przez AGENTA umow turystycznych z klientami, moze odbywac sie wytacznie na
warunkach okreslonych w Ustawie, Umowie oraz na podstawie przygotowanych przez VERO
TRAVEL umowach, ogdélnych warunkach, regulaminach i materiatach o imprezach turystycznych
organizowanych lub oferowanych przez VERO TRAVEL. W szczegdlnosci AGENT zobowigzany jest:

a. stosowac ceny ustalone przez VERO TRAVEL i nie ma prawa stosowac zadnych wtasnych
rabatéw, nawet jesli rabat dotyczy zmniejszenia prowizji AGENTA;

b. informowaé o programie i standardzie imprezy turystycznej ustalonym przez VERO
TRAVEL i nie ma prawa oferowac zadnych dodatkowych elementéw programu lub
wyzszego albo nizszego standardu imprezy turystycznej.

AGENT chcac zawiera¢ w imieniu VERO TRAVEL umowy o udziat w imprezie turystycznej poza
lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2019 poz. 134 z zm.) lub na odlegto$¢ w rozumieniu art. 2 pkt. 1 powyzszej
ustawy, musi uzyskaé pisemng zgode VERO TRAVEL, na takie dziatanie. Przy takiej formie
sprzedazy AGENT zobowigzany jest do przestrzegania wszelkich obowigzkéw prawnych
zwigzanych sprzedazg uméw o udziat w imprezie turystycznej i ponosi on odpowiedzialnos¢ za
wszelkie szkody powstate po stronie VERO TRAVEL, w szczegdlnosci szkody powstate na skutek
niezrealizowania obowigzkow informacyjnych, naruszenia praw konsumentoéw,
niezabezpieczenia danych uzyskiwanych drogg elektroniczng, odstgpienia od umoéw przez
konsumentéw.

Przed zawarciem z klientem umowy turystycznej, ktdrej fagczna cena przekroczy 20.000 zt brutto
AGENT zobowigzany jest do poinformowania o tym fakcie VERO TRAVEL, ktéry moze nie wyrazi¢
zgody na zawarcie takiej umowy z danym klientem.
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Zapisy §2 ust. 5 Umowy majg zastosowanie réwniez do sytuacji, gdy dany klient zawiera kilka
umow, ktorych taczna cena przekroczy w okresie nastepujacych po sobie 3 miesiecy 20.000 zt
brutto.

Zawarcie umowy z naruszeniem §2 ust. 3, §2 ust. 4 lub §2 ust. 5 Umowy kazdorazowo skutkowad
bedzie zobowigzaniem AGENTA do zaptaty kary umownej w wysokosci 10.000 zt (stownie: dziesiec
tysiecy ztotych), z zastrzezieniem mozliwosci dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
przewyzszajgcego wysokos¢ kary. Kara umowna staje sie wymagalna z chwilg wezwania do
zapfaty.

AGENT moze podpisa¢ z klientem umowe turystyczng wytacznie po dokonaniu przez klienta
wptaty zaliczki w wysokosci okreslonej w warunkach uczestnictwa w danej imprezie turystycznej.
AGENT zobowigzany jest do prowadzenia w formie elektronicznej rejestru podmiotow ktérym
przedstawit oferte zawarcia umowy turystycznej. AGENT zobowigzuje sie niezwiocznie (nie
pozniej jak w ciggu 12 godzin od wezwania) udostepni¢ wskazany wyzej rejestr na wezwanie VERO
TRAVEL.

AGENT zobowigzany jest do prowadzenia w formie elektronicznej rejestru podmiotéw z ktérymi
zawart umowy turystyczne. AGENT zobowigzuje sie niezwtocznie (nie pdzniej jak w ciggu 12
godzin od wezwania) udostepnié wskazany wyzej rejestr na wezwanie VERO TRAVEL.

AGENT zobowigzany jest niezwtocznie (nie pdzniej jak w ciggu 12 godzin od ujawnienia)
informowac VERO TRAVEL o wszelkich znanych mu zagrozeniach, trudnosciach czy przeszkodach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy lub umdw turystycznych, w tym takze o okolicznosciach
lezagcych po stronie VERO TRAVEL, ktére majg wptyw na wykonanie Umowy lub umoéw
turystycznych. Informacje powinny by¢ przekazywane w formie pisemnej lub elektronicznej.
AGENT zobowigzany jest do niezwtocznego (nie pdzniej jak w ciggu 24 godzin od wystgpienia)
informowania VERO TRAVEL o zmianach prawnych zachodzacych w jego firmie (np. zmiany formy
prawnej, wtasciciela, udziatowcdw, powstawaniu swoich oddziatéw itp.) jak rowniez do
informowania o niebezpieczenstwie upadtosci firmy, jej restrukturyzacji lub likwidacji. Informacje
powinny by¢ przekazywane w formie pisemne;j lub elektronicznej.

§3. Zobowiazania VERO TRAVEL
VERO TRAVEL odpowiedzialny jest za prawidtowe przygotowanie organizowanych przez niego lub
oferowanych przez niego imprez turystycznych.
VERO TRAVEL zobowigzuje sie dostarczy¢é AGENTOWI informacje na temat organizowanych i
oferowanych imprez turystycznych.
VERO TRAVEL zobowigzuje sie dostarczyé AGENTOWI:
a. Login do systemu rezerwacyjnego
b. Informacje wymagane Ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361 ze zm.)
c. Materiaty promocyjne
d.
VERO TRAVEL zobowigzany jest do informowania AGENTA o:
a. zrealizowanych umowach na ustugi turystyczne, ktére to zostaty zawarte za jego
posrednictwem;
b. odrzuceniu propozycji zawarcia umowy ztozonych za jego posrednictwem;
rozwigzaniu lub odstgpieniu od umowy zawarte] za jego posrednictwem;
d. niewykonaniu przez klienta umowy zawartej za jego posrednictwem.

o

§4. Zobowigzania AGENTA

AGENT zobowigzany jest do kazdorazowego zapoznania sie z udostepnionymi przez VERO TRAVEL
komunikatami, materiatami informacyjnymi, reklamowymi oraz do ich wykorzystywania zgodnie
z przeznaczeniem i zaleceniami VERO TRAVEL.

AGENT zobowigzany jest do wykonywania zleconych mu przez VERO TRAVEL czynnosci zgodnie z
jego wskazéwkami i wytycznymi, w szczegdlnosci AGENT zobowigzany jest do postugiwania sie
przy dokonywaniu czynnosci z klientami wzorami umoéw, formularzami oraz ogélnymi warunkami
uczestnictwa w imprezach turystycznych przekazanymi przez VERO TRAVEL.
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AGENT zobowigzany jest do rzetelnego kompletowania i archiwizowania dokumentacji
podpisywanej lub przekazywanej przez klientow ustug turystycznych.

AGENT nie moze powierzy¢ wykonania Umowy w catosci lub w czesci innej osobie, chyba ze jest
to osoba wykonujgca czynnosci opisane w Umowie w ramach obowigzkdw okreslonych w umowie
o prace lub umowie statej wspodtpracy zawartej z AGENTEM. AGENT ponosi jednak
odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka za wszelkie dziatania i zaniechania swoich pracownikow,
wspotpracownikéw i innych osdb, ktorymi sie postuguje.

AGENT nie moze przela¢ na inng osobe swoich praw wynikajgcych z Umowy.

Przed zawarciem umowy turystycznej z klientem AGENT zobowigzany jest:

a. do wypetnienia wszystkich obowigzkéw natozonych Ustawg, a w szczegdlnosci
obowigzku wynikajacego z art. 39 ust. 1i 3 Ustawy;

b. do udzielenia klientowi informacji zgodnie z art. 40 oraz rozdziatem 6 i 7 Ustawy;

c. do udostepnienia klientowi (celem zapoznania sie) materiatdw dotyczacych imprez
turystycznych, regulamindw, ogdlnych warunkéw i projektéw uméw o ustugi
turystyczne, ktére zostaty przekazane przez VERO TRAVEL oraz innych niezbednych
dokumentdéw stanowigcych integralng czes¢ umowy turystycznej.

W chwili zawarcia umowy turystycznej lub niezwtocznie po jej zawarciu AGENT zobowigzany jest
do przekazania klientowi kopii tej umowy na pismie lub innym trwatym nosniku.

AGENT zobowigzany jest do przekazania klientowi przed zawarciem umowy turystycznej
informacji na temat nazwy i adresu VERO TRAVEL oraz AGENTA, a takze ich numery telefonéw
lub adresy poczty elektronicznej.

AGENT jest zobowigzany do przekazywania klientowi informacji o imprezie turystycznej oraz
umowie turystycznej w sposéb jasny, zrozumiaty i niemogacy wprowadza¢ w btad. W
szczegolnosci AGENT zobowigzany jest do przekazania klientowi informacji, ktére dotycza:

a. miejsca pobytu, trasy i czasu trwania imprezy, w tym co najmniej przyblizong date
poczatkowg i koncowa oraz liczbe noclegdw zapewnianych w trakcie imprezy
turystycznej;

b. rodzaju, klasy, kategorii lub charakteru s$rodka transportu, a takze informacji
dotyczacych przejazdéw, w szczegdlnosci czasu i miejsca wyjazdow oraz postojow, a
jezeli doktadny czas nie zostat jeszcze okreSlony - o przyblizonym czasie wyjazdu i
powrotu;

c. potozenia, rodzaju i kategorii obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu;

d. liczby i rodzaju positkdw;

e. programu zwiedzania, wycieczek lub innych ustug uwzglednionych w cenie imprezy
turystycznej;

f. tego, czy jakiekolwiek ustugi turystyczne bedg swiadczone w grupie oraz - jesli to
mozliwe - o przyblizonej liczebnosci grupy;

g. wymagan jezykowych, w przypadku gdy skorzystanie przez podrdznego z niektérych
ustug turystycznych bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej,

h. dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze,
na wniosek podrdoznego, doktadne informacje na temat mozliwosci ich dostosowania
do jego potrzeb;

i. kwot lub procentowego udziatu przedptaty w cenie imprezy turystycznej i terminu jej
whiesienia oraz terminu zaptaty catej ceny, a takze sposobu dokonania zaptaty oraz
wskazanie, jesli wptata jest przyjmowana na turystyczny rachunek powierniczy;

j-  ceny imprezy turystycznej tacznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi
dodatkowymi optatami i innymi kosztami lub - jesli nie mozna zasadnie oczekiwa¢, aby
koszty te zostaty obliczone przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej -
informacje o rodzaju dodatkowych kosztéw, ktdrymi podrdozny moze zostaé obcigzony;

k. pofaczen komunikacyjnych oraz miejsca, jakie klient bedzie zajmowat w srodku
transportu jezeli nie zdecyduje sie na podréz wiasnym srodkiem transportu;

I.  minimalnej liczby oséb wymaganych, aby impreza turystyczna sie odbyta;

m. terminu powiadomienia podrdznego o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej z
powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen, jesli jej realizacja jest uzalezniona od liczby
zgtoszen;
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n. prawa do rozwigzania przez podréznego umowy o udziat w imprezie turystycznej w
kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej za stosowng optatg oraz
jej wysokosci;

0. obowigzujgcych przepiséw paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach
zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej;

p. ubezpieczen (obowigzkowych lub dobrowolnych) na pokrycie kosztéw rozwigzania
przez podréznego umowy o udziat w imprezie turystycznej lub kosztéow swiadczenia
pomocy, w tym kosztéw powrotu do kraju w razie wypadku, choroby lub $mierci.

AGENT zobowigzany jest do zapoznania Klienta z umowag ubezpieczenia VERO TRAVEL oraz do
poinformowania go o mozliwosci wykupienia ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z
uczestnictwa w imprezie turystyczne;.

AGENT zobowigzany jest niezwtocznie (nie pdzniej jak w ciggu 24 od wystgpienia) w formie
pisemnej lub elektronicznej informowaé VERO TRAVEL o nieprzestrzeganiu przez klienta
warunkéw uczestnictwa w imprezie turystycznej, w szczegdlnosci nie dotrzymania terminu
zaptaty ceny za impreze turystyczna.

§5. Kwestie zwigzane z impreza turystyczng
W przypadku zmiany warunkéw imprezy turystycznej dokonanych przez VERO TRAVEL AGENT
zobowigzany jest do poinformowania klienta o jego prawach i obowigzkach wynikajgcych Ustawy
oraz umowy turystycznej.
Jezeli klient wybierze impreze zastepczg AGENT ma obowigzek:

a. podpisaé z klientem nowg umowe turystyczng lub wprowadzi¢ stosowne zmiany do
istniejgcej umowy turystycznej;

b. pisemnie zawiadomi¢ VERO TRAVEL o przyjeciu przez klienta nowych warunkéw
imprezy turystycznej.

W przypadku zmiany warunkow imprezy turystycznej dokonanych przez klienta AGENT
zobowigzany jest:

a. poinformowac klienta o kosztach i wydatkach zwigzanych z takg okolicznoscig, w
szczegdlnosci o wysokosci optaty manipulacyjnej lub doptaty, ktérych moze domagaé
sie VERO TRAVEL;

b. podpisaé z klientem nowg umowe turystyczng lub wprowadzié¢ stosowne zmiany do
istniejgcej umowy turystycznej;

c. pobraé stosowne optaty manipulacyjne lub doptaty;

d. pisemnie zawiadomi¢ VERO TRAVEL o dokonanych przez klienta zmianach.

W przypadku odwotania imprezy turystycznej, po otrzymaniu odpowiedniej informacji od VERO
TRAVEL, AGENT zobowigzany jest pouczy¢ klienta o przystugujagcych mu uprawnieniach
wynikajgcych z Ustawy i umowy turystyczne;j.

W wypadku, gdy odwotanie imprezy turystycznej nastgpito z powodu zgtoszenia sie mniejszej
liczby uczestnikdw, niz liczba minimalna okreslona w umowie, AGENT ma obowigzek niezwtocznie
po otrzymaniu informacji od VERO TRAVEL powiadomié o tym klienta na pismie. To samo dotyczy
wypadku odwotania imprezy turystycznej z powodu sity wyzsze;j.

W przypadku odwotania imprezy turystycznej i oswiadczenia klienta o uczestnictwie w imprezie
zastepczej AGENT ma obowigzek:

a. podpisaé z klientem nowg umowe turystyczng na impreze zastepczg;

b. pisemnie zawiadomi¢ VERO TRAVEL o dokonanych przez Klienta zmianach.

W przypadku oswiadczenia klienta o nie przyjeciu propozycji uczestnictwa w imprezie zastepczej
i odstgpienia od umowy AGENT jest zobowigzany zwrdci¢ Klientowi wszystkie wniesione
Swiadczenia bez obowigzku zaptaty kwot ustalonych w umowie turystycznej.

Ewentualna doptata, optata manipulacyjna lub zwrot nadptaconej przez klienta ceny zostang
rozliczone miedzy Stronami zgodnie z ogdlnymi zasadami rozliczen, opisanymi w §7 Umowy.

W przypadku rezygnacji klienta z udziatu w imprezie turystycznej AGENT ma obowigzek:

a. wyptacic¢ klientowi uiszczong przez niego cene (zaliczke) pomniejszong o potracenie
dokonane zgodnie z umowa turystyczng;

b. poinformowac pisemnie VERO TRAVEL w dniu rezygnacji, o jej ztozeniu przez klienta,
podajac pobrang od klienta kwote potrgcenia.
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Jezeli klient rezygnujac z imprezy turystycznej wskaze inng osobe spetniajgcg warunki udziatu w
imprezie turystycznej, na ktdrg przeniesie wszystkie przystugujagce mu z tytutu umowy
turystycznej uprawnienia i ktéra przyjmie obowigzki wynikajgce z umowy turystycznej, AGENT
pobierze od Klienta wytgcznie optate w wysokosci przewidzianej w umowie turystycznej. Zmiana
uczestnika imprezy turystycznej musi zosta¢ zgtoszona do VERO TRAVEL w terminie, ktory
umozliwia sprawne przeprowadzenie ewentualnych procedur wizowych lub procedur u
przewoznikow.

Wynikajgce z rezygnacji zwroty i potrgcenia zostang rozliczcone miedzy Stronami zgodnie z
o0golnymi zasadami rozliczen, opisanymi w §7 Umowy.

§ 6. Reklamacje
AGENT zobowigzany jest poinformowac klienta o zasadach sktadania reklamacji w zwigzku z
zawarciem i realizacjg umowy turystycznej.
Reklamacja pisemna klienta zwigzana z umowa turystyczng zawartg za posrednictwem AGENTA
moze by¢ ztozona bezposrednio do AGENTA i ten zobowigzany jest do przyjecia takiej reklamacji
od klienta oraz do jej przekazania w catosci i w sposdb czytelny tego samego dnia VERO TRAVEL
pocztg lub drogg elektroniczng. Niewypetnienie tego obowigzku skutkowac bedzie obowigzkiem
zaptaty przez AGENTA wszystkich kwot, do ktérych wyptaty na rzecz klienta bedzie zobowigzany
VERO TRAVEL wraz ze wszystkimi kosztami.
AGENT nie ma prawa realizowania zgdan klienta wyrazonych w reklamacji, w szczegdlnosci nie
ma on prawa dokonywac zwrotdw ceny, bez uprzedniej pisemnej akceptacji zgdania przez VERO
TRAVEL.
AGENT nie jest upowazniony do udzielania odpowiedzi na jakiekolwiek reklamacje w imieniu
VERO TRAVEL.

§7. Zasady rozliczen
AGENT ma obowigzek przela¢ na rachunek bankowy VERO TRAVEL kazdg otrzymang od klienta
wptate w terminie 2 dni od otrzymania, z tym zastrzezeniem, ze jezeli termin rozpoczecia imprezy
turystycznej jest krétszy niz 3 dni, wptata musi by¢é dokonana w ciggu jednego dnia. VERO TRAVEL
wskazuje, ze jego rachunek bankowy to SANTANDER BANK 51109025900000000123037371, przy
czym zmiana tego rachunku moze by¢ dokonana réwniez w formie elektronicznego zgtoszenia
AGENTOWI przez VERO TRAVEL.
Przed dokonaniem przelewu koficowego AGENT moze dokonac¢ potrgcenia zaliczki na poczet
prowizji za umowe z klientem, ktérego dana wptata dotyczyta. W przypadku wystgpienia
okolicznosci, ktére skutkowatyby tym, ze ostateczna prowizja od umowy o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim powinna by¢ nizsza anizeli potrgcona zaliczka albo w ogdle prowizja od takiej umowy
nie bedzie nalezna, to wdwczas AGENT zobowigzany jest do niezwtocznego (nie pdzniej jak w
terminie 7 dni od zaktualizowania sie ku temu powoddéw) przelania na rachunek VERO TRAVEL
réznicy, chyba ze Strony zgodnie w formie pisemnej lub elektronicznej postanowia inacze;j.
AGENT bedzie prowadzit ewidencje wptacanych przez klientéw pieniedzy z tytutu umoéw
turystycznych przy uzyciu wtasnej kasy fiskalnej, a ewidencja ta bedzie prowadzona w imieniu i
na rzecz VERO TRAVEL zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
AGENT zobowigzany jest przestrzega¢ wszelkich obowigzkdw, w szczegdlnosci obowigzkéw
dotyczacych sposobu i okresu przechowywania dokumentéw fiskalnych, ktdre to uregulowane sg
w obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie Ordynacja podatkowa i ustawie
o rachunkowosci.
Jezeli AGENT nie bedzie posiadac kasy fiskalnej to nie jest on uprawniony do pobierania od
klientow wptat gotowkowych.
Koszty zwigzane z nabyciem, utrzymaniem, serwisem, przeglgdem oraz autoryzacjg kasy fiskalnej
AGENTA pokrywa AGENT.
VERO TRAVEL raz w miesigcu przygotuje pisemny lub elektroniczny raport obejmujacy ilos¢
zrealizowanych w poprzednim miesigcu umow na ustugi turystyczne, ktére to zostaty zawarte za
posrednictwem AGENTA. Raport bedzie zawiera¢ réwniez informacje dotyczace rozliczenia
powyzszych umoéw przez klientéw oraz informacje dotyczace zwrotéw i potrgcen dokonanych z
klientami.
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11.

12.

13.

Jezeli AGENT ma dokonac na rzecz klienta zwrotnych wptat z tytutu rezygnacji, odwotania imprezy
lub innych zdarzen opisanych w Umowie, dokonuje ich ze srodkéw witasnych, potracajac
odpowiednig kwote z naleznosci dla VERO TRAVEL, a jezeli takie naleznosci nie wystepuja, po
dokonaniu zwrotu na rzecz klienta AGENT zwraca sie pisemnie do VERO TRAVEL z prosbg o zwrot
wyptacone] klientowi kwoty. VERO TRAVEL dokona zwrotu w ciggu 10 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia od AGENTA.
Z tytutu zawarcia kazdej umowy turystycznej z klientem AGENT otrzyma prowizje w wysokosci
zgodnej z aktualnie obowigzujgcy tabelg prowizyjng, ktéra stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy.
Prowizja przystuguje od rzeczywiste] i ostatecznej wartosci transakcji, a wiec pomniejszonej lub
powiekszonej o ewentualne korekty, zwroty czy zmiany Swiadczen.
Wynagrodzenie nie przystuguje AGENTOWI:

a. zazarezerwowane przez klienta w miejscu docelowym i tam optacone swiadczenia;

b. gdy impreza turystyczna nie dojdzie do skutku z powodu nie osiggniecia wymaganego

minimum grupy lub z powodu dziatania sity wyzszej;

VERO TRAVEL upowaznia AGENTA do wystawiania faktur VAT w formie elektronicznej i do
przesyfania ich na adres poczty elektronicznej: biuro@verotravel.pl
Bez wyraznej pisemnej zgody VERO TRAVEL wyrazonej w formie pisemnej AGENT nie moze
obcigzy¢ VERO TRAVEL dodatkowymi kosztami lub wydatkami.
Bez wyraznej pisemnej zgody VERO TRAVEL nie moze zosta¢ obcigzone przez AGENTA
dodatkowym wynagrodzeniem prowizyjnym ponad to ustalone w Umowie.

§8. Dane osobowe

AGENT zapewnia i gwarantuje, ze bedzie przetwarzac dane osobowe zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych).

AGENT zobowigzuje sie zastosowaé odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne w celu
ochrony danych osobowych udostepnionych przez klientéw oraz przez VERO TRAVEL.

§9. Poufnos¢
Strony powinny zapewni¢ poufnosé informacji oraz okolicznosci, ktére uzyskajg albo z ktérymi
zapoznajg sie w trakcie negocjowania lub realizacji Umowy i ktére zostaty zastrzezone jako
poufne.
Niezaleznie od odrebnych zastrzezerht AGENT zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci:

a. tresci Umowy i dokumentéw oraz zatacznikéw, ktére zostang przekazane w zwigzku z
realizacjg Umowy;

b. haset przekazanych przez VERO TRAVEL lub osoby dziatajgce na jego zlecenie
umozliwiajgcych logowanie sie do serweréw, paneli administracyjnych, baz danych,
dyskéw zewnetrznych oraz dyskéw wirtualnych, smartfondw, laptopow, tabletow;

c. informacji dotyczacych budzetéw, rachunkowosci, wycen, rozliczen;

d. informacji dotyczacych strategii rozwoju, strategii marketingowych, strategii
biznesowych, planéw marketingowych, planéw sprzedazowych;
raportdw, analiz, wynikéw z przeprowadzanych badan i statystyk,

f. informacji dotyczacych pracownikéw, wspoétpracownikow, kontrahentéw, partneréw
biznesowych, klientéw VERO TRAVEL.

AGENT zobowigzuje sie do przetwarzania informacji poufnych VERO TRAVEL wytgcznie w celu w
jakim zostaty mu powierzone praz do ich ochrony przed niepowotanym dostepem lub utratg, jak
rowniez zobowigzuje sie do nieprzekazywania oraz nieujawniania takich informacji jakiejkolwiek
osobie trzeciej bez wyraznej, uprzedniej zgody VERO TRAVEL, wyrazonej w formie pisemnej.
Zobowigzanie AGENTA do zachowania w poufnosci obejmuje réwniez wszelkie opracowania
zbiorowe, kompilacje, studia oraz inne dokumenty w takim zakresie, w jakim zawiera¢ bedg one
jakiekolwiek informacje poufne VERO TRAVEL lub oparte beda na takich informacjach.

Strony ustalajg, iz informacje poufne i zobowigzanie do zachowania w poufnosci nie obejmujg
informacji:
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a. ktore sg powszechnie znane;

b. ktére znane byty Stronie przed ich ujawnieniem przez drugg Strone;

c. uzyskanych od osdb trzecich, ktére miaty prawo ich posiadania i ujawnienia oraz
informacji wynikajgcych z przetworzenia tych informacji (z tym zastrzezeniem jednak,
Ze nie staty sie one znane w wyniku naruszenia przez ktorgkolwiek ze Stron zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy).

Strony uzgadniaja, Zze Strona bedzie zwolniona z obowigzku zachowania w poufnosci informacji
poufnych w przypadku, jezeli obowigzek ich ujawnienia wynika¢ bedzie z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa. W kazdym takim przypadku Strona ujawniajgca bedzie
zobowigzana do:

a. natychmiastowego poinformowania drugiej Strony o obowigzku ujawnienia informacji
oraz informacji o osobach na rzecz ktérych ujawnienie ma nastgpi¢ lub nastgpito;
ujawnienia tylko takiej czesci informacji, jaka jest wymagana przez prawo;

c. podjecia wszelkich mozliwych dziatan celem zapewnienia, iz ujawnione informacje beda
traktowane w sposéb poufny i wykorzystywane tylko dla celdw, uzasadniajgcych ich
ujawnienie.

AGENT zobowigzuje sie, ze wszelkie nosniki zawierajgce informacje poufne VERO TRAVEL zostang
zwrdcone VERO TRAVEL po ich wykorzystaniu lub uzyciu dla celéw realizacji Umowy. Kopie takich
nos$nikéw, ktérych tworzenie jest dozwolone wytgcznie w takim rozmiarze i ilosci, jaka bedzie
uzasadniona realizacjg Umowy, zostang zwrdécone lub zlikwidowane réwnoczesénie ze zwrotem
oryginalnych nosnikow.

Strona moze zachowa¢ jedng kopie informacji poufnych przekazanych przez drugg Strone
wytacznie dla zgodnych z prawem celéw podatkowych i rachunkowych.

Strony ustalajg, ze VERO TRAVEL moze w kazdym czasie zazgda¢ zwrotu jakichkolwiek
ujawnionych informacji poufnych, razem z nosnikami lub zakazac ich dalszego wykorzystywania.
Strony uprawnione sg do przekazania informacji poufnych swoim pracownikom Ilub
wspotpracownikom w zakresie koniecznym dla prawidtowej realizacji Umowy, przy czym kazda
Strona odpowiada za dziatania swoich pracownikow i wspétpracownikéw jak za swoje wtasne oraz
zobowigzana jest do podpisania z tymi osobami uméw o zachowanie w poufnosci informacji
poufnych.

§10. Odpowiedzialnosé.

AGENT ponosi petng odpowiedzialno$é za szkody poniesione przez klientéw i VERO TRAVEL oraz
podmioty z nim wspodtpracujgce, spowodowane nie wykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
przez AGENTA Umowy. W szczegdlnosci AGENT ponosi petng odpowiedzialnosé za szkody
spowodowane wadliwym lub niepetnym przekazaniem informacji klientowi lub VERO TRAVEL,
nieprzestrzeganiem Ustawy, korzystaniem z niewtasciwych lub nieaktualnych materiatéw lub
informacji.

W przypadku wystgpienia klienta do VERO TRAVEL z zgdaniami wynikajgcymi z umowy
turystycznej, a zwigzanymi z dziataniem lub zaniechaniem AGENTA, zobowigzany jest on
przystgpic¢ do sporu, a w przypadku realizacji przez VERO TRAVEL roszczenia w catosci lub czesci,
zobowigzany jest zwrdci¢ petng kwote zaptacong klientowi z tytutu odszkodowania wraz z
kosztami postepowania poniesionymi przez VERO TRAVEL. Nie wyklucza to mozliwosci
dochodzenia przez VERO TRAVEL dalszego odszkodowania od AGENTA.

Na AGENCIE spoczywa ciezar w zakresie realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy i aktow
wykonaweczych do niej wydanych wobec klientéw z ktérymi zawiera umowe na ustugi turystyczne.

§11. Obowigzywanie Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe poprzez oswiadczenie ztozone drugiej Stronie na
pismie, pod rygorem niewaznosci z zachowaniem 1- miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, co nie uchybia zobowigzaniom Stron zwigzanych z
umowami turystycznymi z klientami zawartymi przed rozwigzaniem Umowy.
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W przypadku wystgpienia waznych powoddéw, VERO TRAVEL moze rozwigza¢é Umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia. Do waznych powoddw uprawniajgcych do skorzystania przez
VERO TRAVEL z uprawnienia o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nalezg miedzy innymi:

a. naruszenie postanowien Umowy przez AGENTA pomimo wczesniejszego wezwania
przez VERO TRAVEL w formie pisemnej lub elektronicznej do zaniechania naruszen i
wyznaczenia w tym celu czasu nie krétszego jak 7 dni (nie dotyczy to naruszen z
punktow kolejnych, ktére to posiadajg wiasne uregulowania);

b. stosowanie cen detalicznych innych niz ustalone przez VERO TRAVEL;

c. wykorzystywanie nieaktualnych materiatéw reklamowych lub informacyjnych
dotyczacych organizowanych Ilub oferowanych przez VERO TRAVEL imprez
turystycznych;

d. nie osiggniecie w dwéch kolejnych kwartatach minimalnej wielkosci sprzedazy
okreslonej przez VERO TRAVEL;

e. powierzenie realizacji Umowy w catosci lub czesci podmiotom trzecim na ktére nie
wyrazit zgody VERO TRAVEL;

f. ogtoszenie upadtosci lub restrukturyzacji AGENTA;

g. popetnienie przez AGENTA, jego pracownikéw lub wspodtpracownikéw czynu
nieuczciwej konkurencji, przestepstwa lub deliktu na szkode VERO TRAVEL lub jego
klientow.

W przypadku wystgpienia waznych powoddéw, AGENT moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania
okresu wypowiedzenia. Do waznych powoddéw uprawniajgcych do skorzystania przez AGENTA z
uprawnienia o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nalezg miedzy innymi:

a. naruszenie postanowien Umowy przez VERO TRAVEL pomimo wczesniejszego
wezwania przez AGENTA w formie pisemnej lub elektronicznej do zaniechania naruszen
i wyznaczenia w tym celu czasu nie krétszego jak 7 dni (nie dotyczy to naruszenia z
punktu kolejnego, ktére posiada wtasne uregulowanie) ;

b. zwitoki w zaptacie prawidlowo wystawionej i wymagalnej faktury VAT pomimo
wczesniejszego wezwania przez AGENTA w formie pisemnej lub elektronicznej do
zaptaty zalegtosci i wyznaczenia w tym celu okresu nie krétszego jak 7 dni.

W przypadku podejrzenia naruszenia Umowy Strona, ktdra podejrzewa wystgpienie naruszenia,
wezwie drugg Strone w formie pisemnej lub elektronicznej do wyjasnienia sytuacji lub
przedtozenia stosownych dokumentéw, wyznaczajac w tym celu okres nie krétszy jak 7 dni od
otrzymania wezwania. Za kazdy dzier zwtoki w odpowiedzi Strona wzywana bedzie zobowigzana
do zapfaty kary umownej w wysokosci 150 zt (sto piecdziesiat ztotych), co nie wytgcza mozliwosci
dochodzenia dalszego odszkodowania. Kara umowna staje sie wymagalna z chwilg wezwania do
zaptaty.

§ 12. Postanowienia korncowe
1. Strony wskazujg nastepujace dane kontaktowe i osoby uprawnione do skfadania wigzgcych
os$wiadczen:
a. VERO TRAVEL — Beata Wilk
1. adres do doreczen —45-075 Opole, ul. Krakowska 37
2. telefon—774544569, 774539576
3. adres email — biuro@verotravel.pl

b. AGENT -
1. adres do doreczen -
2. telefon -

3. adres email -

2. W przypadku nie poinformowania drugiej Strony o zmianie danych kontaktowych przyjmuje sie,
ze przestanie pisma na wczedniejszy adres jest skuteczne. W przypadku doreczei Strony
przyjmuja domniemania jak przy doreczeniu pism procesowych w ramach polskiego
postepowania cywilnego.

3. Zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. VERO
TRAVEL ma jednak prawo w kazdym czasie aktualizowaé w catosci lub w czesci tresé zatgcznikéw
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do Umowy, doreczajac je AGENTOWI w formie pisemnej lub elektronicznej. W takim wypadku
AGENT ma obowigzek ich stosowania nastepnego dnia po doreczeniu.

4. Zmiane danych kontaktowych nie uwaza sie za zmiane Umowy i moze zosta¢ ona dokonana
rowniez w formie elektronicznej.

5. W przypadku gdyby ktdrekolwiek z postanowien Umowy zostato uznane za niewazne,
bezskuteczne lub niewykonalne, Umowa w pozostatej czesci pozostaje wazna i skuteczna. W
przypadku opisanym w zdaniu poprzednim Strony zobowigzujg sie do zastgpienia niewaznych
lub bezskutecznych lub niewykonalnych postanowien nowymi postanowieniami zblizonymi
celem do postanowien uznanych za niewazine, bezskuteczne lub niewykonalne w terminie 3
miesiecy od uznania danej klauzuli za niewazng, bezskuteczng lub niewykonalna.

6. Spory mogace wynikng¢ w przysztosci z Umowy Strony poddajg sgdowi wtasciwemu miejscowo
dla siedziby VERO TRAVEL.

7. Zafaczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé.

8. Z dniem podpisania Umowy nastepuje zastgpienie wszelkich umdéw i porozumien Stron w
zakresie okreslonym w Umowie.

9. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Strony.

AGENT VERO TRAVEL

Zataczniki:

- zatgcznik nr 1 —tabela prowizyjna

- zatacznik nr 2 — karta agenta

- zatgcznik nr 3 — umowa powierzenia danych osobowych do przetwarzania
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