POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH VERO TRAVEL
(Obowigzek informacyjny na podstawie artykutu 13 RODO)

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak bedg wykorzystywane Twoje dane osobowe,
jest Biuro Podrozy VERO TRAVEL Beata Wilk z siedzibg w Opolu przy ul. Krakowskiej 37 (dalej ,Vero
Travel”), operator systemu rezerwacyjnego dostepnego pod adresem www.verotravel.pl.

Jak sie z nami skontaktowac, zeby uzyskaé wiecej informaciji o przetwarzaniu Twoich danych osobowych?
Napisz do wyznaczonego przez nas inspektora danych osobowych. Oto jego dane kontaktowe:

adres e-mail: rodo@verotravel.pl,

adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych Biuro Podrézy VERO TRAVEL, ul. Krakowska 37, 45-075
Opole.

Skad mamy Twoje dane?
Otrzymalismy je od Ciebie podczas kontaktu bezposredniego, telefonicznego, mailowego, skorzystania z
formularza kontaktowego, zapisu do newslettera, a takze pdzniej, w zwigzku z obstuggTwojej rezerwaciji.
Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych przez Vero Travel?
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do obstugi Twojej rezerwacji, w tym do:
e umozliwienia Swiadczenia ustugi drogg elektroniczng, telefoniczng oraz petnego korzystania z
systemu rezerwacyjnego Vero Travel, w tym dokonywania transakgciji i ptatnosci za rezerwacje;
obstugi reklamacji w przypadku, gdy ztozysz takg reklamacije;
obstugi zgtoszen, ktére do nas kierujesz (np. przez formularz kontaktowy);
kontaktowania sie z Tobg, w tym w celach zwigzanych ze swiadczeniem ustug lub sprzedaza
produktow.
Dodatkowo, przepisy prawa wymagajg od nas przetwarzania Twoich danych dla celéw podatkowych i
rachunkowych.

Przetwarzamy tez Twoje dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Vero Travel, ktérym jest:

e prowadzenie wobec Ciebie dziatarh marketingowych w tym prowadzenia marketingu
bezposredniego ustug wtasnych Vero Travel;

e kontaktowanie sie z Tobg, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami
marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczegdlnosci i za Twojg zgodg - przez
e-mail oraz telefon;

e obstuga Twoich présb przekazywanych w szczegdlnosci dziatowi obstugi klienta oraz przez
formularz kontaktowy w sytuacji, gdy nie sg one zwigzane wprost z wykonaniem umowy;

e organizacja programoéw lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktérych mozesz
wzig¢ udziat;
windykacja naleznosci; prowadzenie postepowan sadowych, arbitrazowych i mediacyjnych;
przechowywanie danych dla celdéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci (wykazania
spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa).

e organizacji konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktérych mozesz wzig¢ udziat;

Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozesz wycofaé w dowolnym momencie. Bedziemy
przetwarza¢ Twoje dane osobowe dopdki nie wycofasz zgody.

Czy musisz podaé¢ nam swoje dane osobowe?
Wymagamy podania przez Ciebie nastepujgcych danych osobowych, aby méc obstugiwac¢ Twoje
rezerwacje:

e adres e-mail, imie, nazwisko, adres, data urodzenia, telefon
Jedli z jakiego$ powodu nie podasz tych danych osobowych, niestety nie bedziesz mogt skorzystac z
ustug oferowanych przez Vero Travel.

Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, mozemy wymagac od Ciebie podania innych danych niezbednych
np. ze wzgledéw rachunkowych lub podatkowych. Poza tymi przypadkami podanie Twoich danych jest
dobrowolne.



Jakie masz uprawnienia wobec Vero Travel w zakresie przetwarzanych danych?

Gwarantujemy spetnienie wszystkich Twoich praw wynikajgcych z ogélnego rozporzadzenia o ochronie
danych, tj. prawo dostepu, sprostowania oraz usunigecia Twoich danych, ograniczenia ich przetwarzania,
prawo do ich przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, a takze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.

Z uprawnien tych mozesz skorzysta¢, gdy:

e w odniesieniu do zgdania sprostowania danych: zauwazysz, ze Twoje dane sg nieprawidtowe lub
niekompletne;

e w odniesieniu do zagdania usuniecia danych: Twoje dane nie bedg juz niezbedne do celow, dla
ktérych zostaty zebrane przez Vero Travel; cofniesz swojg zgode na przetwarzanie danych;
zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych; Twoje dane bedg przetwarzane
niezgodnie z prawem; dane powinny by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
wynikajgcego z przepisu prawa lub dane zostaty zebrane w zwigzku ze swiadczeniem ustug drogg
elektroniczng oferowanych dziecku;

e w odniesieniu do zgdania ograniczenia przetwarzania danych: zauwazysz, ze Twoje dane sg
nieprawidtowe — mozesz zgdac¢ ograniczenia przetwarzania Twoich danych na okres pozwalajgcy
nam sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych; Twoje dane beda przetwarzane niezgodnie z prawem,
ale nie bedziesz chciat/a, aby zostaly usuniete; Twoje dane nie bedg nam juz potrzebne, ale moga
by¢ potrzebne Tobie do obrony lub dochodzenia roszczen; lub wniesiesz sprzeciw wobec
przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po naszej stronie
sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

e w odniesieniu do zgdania przeniesienia danych: przetwarzanie Twoich danych odbywa sie na
podstawie Twojej zgody lub umowy zawartej z Tobg oraz, gdy przetwarzanie to odbywa sie w
sposob automatyczny.

Masz prawo wnies$¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych do organu
nadzorczego, ktérym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (adres: Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

W jakich sytuacjach mozesz si¢ sprzeciwi¢ wobec przetwarzania Twoich danych?
Masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy:

e przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu lub dla celéw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegélng sytuacje, w
ktorej sie znalaztes/as,

e Twoje dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego.

Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe udostepniamy upowaznionym pracownikom Vero Travel, firmom
ubezpieczeniowym, hotelom, liniom lotniczym i promowym, podmiotom wspierajgcym nas w swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (n.p. takim, ktére dostarczajg system rezerwacyjny czy zapewniajg ustugi
ptatnicze) oraz zleceniobiorcom $wiadczgcym na rzecz Vero Travel ustugi pilotazu, ksiegowe oraz
prawne.

Mozemy réwniez przekaza¢ Twoje dane osobowe organom publicznym walczgcym z oszustwami i
naduzyciami.

Jak diugo przechowujemy Twoje dane osobowe?
Przechowujemy Twoje dane osobowe maksymalnie 10 lat (zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego
regulujgcymi termin przedawnienia roszczen majgtkowych).
Nawet po wycofania Twojej zgody, przechowujemy Twoje dane (do 10 lat) w celach:
e dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,
e wykonania obowigzkow wynikajgcych z przepisow prawa, w tym w szczegolnosci podatkowych i
rachunkowych,
zapobiegania naduzyciom i oszustwom,
statystycznych i archiwizacyjnych,



