OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach turystycznych organizowanych przez VERO TRAVEL obowigzujgce od dnia 06.03.2025 r.

Dane organizatora imprez turystycznych (w rozumieniu ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych z dnia 24.11.2017):

VERO TRAVEL Beata Wilk z siedzibg w Opolu, ul. Krakowska 37; Zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej pod numerem 20598, Wpis do Centralnej Ewidencji Organizatorow i Posrednikow
Turystycznych pod numerem 5065, Wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych
Wojewddztwa Opolskiego pod numerem 069, Gwarancja Ubezpieczeniowa udzielona przez Signal Iduna Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. dot. kosztow powrotu klientow do kraju, a takze zwrotu wptat wniesionych przez
klientdéw za impreze turystyczng o numerze M527822 na kwote 1.557.043 zt, numer REGON 531208198, numer
NIP 7541520424.

ZAWARCIE UMOWY

1. Stronami umowy o udziat w imprezie turystycznej sg Biuro Podrézy VERO TRAVEL oraz Klient zawierajgcy umowe
o udziat w imprezie turystycznej (zwanej dalej ,Umowg"). Umowa wchodzi w zycie z chwilg jej zawarcia. Wszelkie
zmiany Umowy wymagaja formy pisemne;j.

2. Zawarcie umowy udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez VERO TRAVEL w formie pisemnej nastepuje
po:
a) zapoznaniu sie z ofertg, niniejszymi ogdélnymi warunkami uczestnictwa (zwanymi dalej ,OWU") - ktére sg
integralng czescig umowy z Klientem oraz informacjami dodatkowymi, dotyczgcymi okres$lonej oferty turystyczne;.
Zawierajgc Umowe Klient potwierdza, ze zapoznat sie z OWU i je akceptuje;
b) ztozeniu w VERO TRAVEL lub u jego Przedstawiciela/Agenta podpisanej Umowy. Umowe kazdy Klient podpisuje
osobiscie, a za osobe niepetnoletnig rodzic lub jej prawny opiekun. Umowe zawrze¢ moze wytgcznie osoba prawna
lub fizyczna, ktéra posiada petng zdolnos$¢ do takich czynnosci.
Zamowienie zbiorowe podpisujg osoby do tego upowaznione, ktére zawierajg umowe na rzecz zgtaszanych osob i
sg odpowiedzialne za ich informowanie o wszystkich szczegétach dotyczgcych oferty;
c) wptacie zaliczki w wysokosci 30% ceny imprezy;
Klient zobowigzany jest do dostarczenia petnych danych i ewentualnej dokumentacji wymaganej do realizacji
imprezy.

ZAPLATA ZA UCZESTNICTWO W IMPREZIE

1. Po otrzymaniu potwierdzenia rezerwaciji, nalezy w dniu podpisania Umowy wptacié¢ zaliczke w wysokosci 30% ceny
imprezy okreslonej w PLN. Doptata do 100% powinna nastapi¢ na minimum 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.
Jezeli zgtoszenie nastepuje na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, Klient wptaca od razu 100% ceny.
Whptata moze nastgpi¢ w biurze VERO TRAVEL, u agenta, lub bezposrednio na rachunek bankowy.

2. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, cena imprezy turystycznej obejmuje: przelot/przejazd, transfery,
zakwaterowanie, wyzywienie wedtug oferty, opieke rezydenta/pilota, ubezpieczenie KL, NNW oraz bagazu, a takze
sktadke na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy. Cena imprezy nie obejmuje
innych naleznosci, ktére nie sg wyraznie wskazane w Umowie, a w szczegolnosci nie obejmuje optat wizowych,
celnych, bankowych, kosztéw dojazdéw z miejsca zamieszkania do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej i z
powrotem, kosztéw parkingu, optat za serwisy hotelowe, bagazowe, napiwkéw, kosztéw rozméw telefonicznych,
potaczen internetowych oraz innych optat niewymienionych w katalogach VERO TRAVEL lub wynikajgcych z
dodatkowych zyczen Klientdbw lub ze stosownych przepiséw, aktow czy zarzadzen wiasciwych wiadz
administracyjnych.

REZYGNACJA Z IMPREZY

1. W przypadku rezygnacji z imprezy Klient powinien natychmiast powiadomi¢ pisemnie o tym fakcie VERO TRAVEL.
Za date rezygnacji uwaza sie date otrzymania informacji przez VERO TRAVEL.

2. Klient ponosi koszty rezygnacji poniesione przez VERO TRAVEL w zwigzku z rezygnacjg Klienta oraz czesci
wynagrodzenia VERO TRAVEL odpowiadajgcej jego dotychczasowym czynnos$ciom poczynionym w celu
wykonania imprezy, pomniejszone o zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania
danych ustug turystycznych, z uwzglednieniem kosztéw wynikajgcych ze zmiany struktury zakwaterowania.

3. Wysokos$¢ optaty o ktérej mowa w ust. 2 zostanie ustalona po zakonczeniu imprezy turystycznej i weryfikacji
wszystkich jej kosztow. Forma ewentualnego zwrotu wptaconej kwoty zostanie kazdorazowo ustalona z Klientem.

4. Klient moze bez zgody VERO TRAVEL przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej
wszystkie przystugujagce mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajgce z Umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw, o ktérych mowa powyzej, jest
skuteczne wobec VERO TRAVEL, jezeli Klient zawiadomi go o tym nie pdzniej niz na 3 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej. Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez VERO
TRAVEL w wyniku zmiany, Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

5. Zmiana umowy w zakresie innym niz okreslony w ust. 4 jest kazdorazowo mozliwa za zgodg VERO TRAVEL, ktére
wyraza zgode uwzgledniajgc dostepnos¢ miejsc i ewentualng réznice w cenie imprezy turystycznej oraz koszty
zmiany Umowy. Zmiana Umowy przez Klienta, skutkujgca zmiang sezonu turystycznego, traktowana jest jako
odstgpienie od Umowy ze skutkami przewidzianymi w niniejszym rozdziale.

6. Za odstgpienie od umowy (rezygnacje) traktuje sie takze: odwotanie udziatu w imprezie, niestawienie sie w miejscu
rozpoczecia imprezy, jak i niezaptacenie w terminie okreslonym w Umowie ceny imprezy lub jej czesci.



Klient moze odstapi¢ od umowy przed rozpoczeciem imprezy bez ponoszenia optaty za odstgpienie, w przypadku
wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie,
ktére majg znaczacy wplyw na realizacje imprezy lub przewéz podréznych do miejsca docelowego. Klient moze
zgdaé wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zadosc¢uczynienia.
Klient bedgcy konsumentem (zwany dalej "Konsumentem”), ktéry zawart Umowe o udziat w imprezie turystycznej
poza lokalem przedsiebiorstwa, w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba
ze negocjacje ustne, na podstawie ktérych zostata zawarta Umowa, byly prowadzone w oparciu o wczesniejsze
zamoéwienie ztozone przez Konsumenta.

REALIZACJA IMPREZY

1.

8.

9.

VERO TRAVEL jest odpowiedzialne za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa, jak i
za przebieg imprezy zgodnie z ofertg oraz ustalong jakoscig i standardem $wiadczen. W przypadku zaistnienia
niezgodnosci pomiedzy stanem faktycznym a ofertg, Klient powinien niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie
przedstawiciela VERO TRAVEL (lub jego kontrahenta) w celu umozliwienia niezwlocznego przywrécenia stanu
zgodnego z Umowa.

Gdy po zawarciu Umowy nastapig nieprzewidziane wczes$niej odstepstwa lub zmiany w stosunku do informacji
zawartych w Umowie, Klient zostanie o nich powiadomiony przed rozpoczeciem podrozy. Jesli zmianie ulegng
istotne warunki Umowy (tzn.: zakres i standard oferowanych $wiadczen), Klient powinien niezwtocznie
poinformowaé¢ VERO TRAVEL, czy:

a) przyjmuje proponowang zmiane Umowy albo

b) odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec VERO TRAVEL za wyrzadzone szkody podczas podrézy i
pobytu. Kazdy Klient jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw kraju, z ktérego podrézuje i do ktérego
wyjezdza, w tym krajow tranzytowych, w szczegdlnosci przepisdw paszportowych, celnych, zdrowotnych,
sanitarnych, przewozowych, oraz zwigzanych z bezpieczeAstwem i innych. VERO TRAVEL zobowigzane jest do
podania, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, ogolnych informacji o obowigzujgcych przepisach
paszportowych, wizowych i sanitarnych docelowego kraju.

Klienci posiadajgcy obywatelstwo inne niz polskie zobowigzani sg poinformowaé o tym fakcie VERO TRAVEL przy
zawieraniu Umowy. Podrézujgce dzieci muszg posiada¢ wiasny dokument tozsamosci (paszport lub dowdd
osobisty). Wszyscy Klienci, w tym dzieci, podrézujgcy do krajow spoza Strefy Schengen muszg posiada¢ wazny
paszport.

Jesli wykonanie ustug stanowigcych istotng czes¢ programu jest niemozliwe, VERO TRAVEL zobowigzane jest,
bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ odpowiednie swiadczenia zastepcze, mozliwe do
zrealizowania w ramach danej imprezy. Klient moze nie wyrazi¢ zgody na wykonanie swiadczen zastepczych, gdy
ich standard jest nizszy w stosunku do swiadczen okreslonych w Umowie i zgda¢ obnizenia ceny. W przypadku,
gdy niezgodnos$¢ swiadczenia istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a VERO TRAVEL, pomimo
wezwania Klienta, nie przywraca stanu zgodnego z Umowa, Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy.
W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Klienta do kraju zgodnie z Umowg, z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, VERO TRAVEL ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Klienta
przez okres 3 nocy, w miare mozliwosci w obiekcie o kategorii rownowaznej do okreslonej w Umowie. VERO
TRAVEL jest zobowigzane udzieli¢ klientowi:

a) odpowiednich informacji dotyczgcych $wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;

b) pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze Srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz w skorzystaniu ze Swiadczen zastepczych.

VERO TRAVEL moze zgda¢ opfaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa powyzej, jezeli trudna sytuacja
powstata z wytgcznej winy umysinej podréznego lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie
moze przewyzszac rzeczywistych kosztow poniesionych przez VERO TRAVEL.

VERO TRAVEL moze, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, dokona¢ jednostronnie zmiany Umowy, gdy
zmiana jest nieznaczna, a Klient zostat o zmianie poinformowany w sposoéb jasny i zrozumiaty.

Klient ma prawo do $wiadczen wykupionych zgodnie z Umowa.

ODWOLANIE IMPREZY

1.

5.

VERO TRAVEL zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (dziatanie lub
zaniechanie oso6b trzecich, nieuczestniczacych w umowie, jesli dziatan tych nie mozna bylo przewidzie¢, sita
wyzsza) bez ponoszenia dodatkowych kosztéw wiasnych.
VERO TRAVEL moze réwniez odwota¢ impreze, jezeli brak jest wymaganego minimum Klientéw (zaktadana liczba
rezerwacji dla imprez autokarowych wynosi 45 0s6b, a dla imprez lotniczych 15 oséb).
VERO TRAVEL informuje Klienta o rozwigzaniu Umowy w terminie okreslonym w Umowie, lecz nie pézniej niz:

- 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,

- 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2—6 dni,

- 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krécej niz 2 dni, lub
VERO TRAVEL nie moze zrealizowa¢ Umowy po wystgpieniu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i
powiadomit podréznego o rozwigzaniu Umowy niezwiocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

W przypadku odwotania imprezy Klient ma prawo, wedtug wtasnego wyboru do:

a) natychmiastowego otrzymania w catosci wniesionych wczesniej wptat,

b) uczestnictwa w imprezie zastepczej o tym samym standardzie,

VERO TRAVEL dokonuje zwrotu poniesionych w/w optat i wptat, w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o
udziat w imprezie turystyczne;.



ZMIANA CENY

1.

1.

VERO TRAVEL zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny imprezy w przypadku znacznego wzrostu kursu
walut, kosztow transportu, optat urzedowych lub podatkéw. Wzrost cen bedzie skuteczny w stosunku do Klienta
wytgcznie po doreczeniu mu pisemnego zawiadomienia co najmniej 20 dni przed rozpoczeciem imprezy.

Klient ma prawo do obnizki ceny imprezy turystycznej odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, ktére nastgpito po
zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, przy czym obnizenie kosztéw musi byé
bezposrednim skutkiem przypadkow okreslonych w ust. 1.

UBEZPIECZENIA
1.

Podpisujac Umowe Klient deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie, zwalnia leczacych go lekarzy
w kraju i za granicg z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyraza zgode na udostepnienie
ubezpieczycielowi dokumentacji medyczne;j.

VERO TRAVEL na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia nr
527522 z dnia 01.10.2024, zawiera na rzecz swoich klientébw umowy ubezpieczenia zgodnie z z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sg w umowie uczestnictwa/umowie zgtoszenia
udziatu w imprezie turystyczne;j.

REKLAMACJA | SKARGI

Wszelkie reklamacje oraz skargi dotyczgce ustug winny by¢ wniesione indywidualnie, po powrocie do kraju, nie
pozniej niz w terminie 1 miesigca od daty zakonczenia imprezy. Na prawidtowo zgtoszone reklamacje VERO
TRAVEL udzieli odpowiedzi w ciggu 21 dni od ich otrzymania, a w sprawach wymagajacych wyjasnienia poza
granicami kraju, w ciggu 30 dni. Odpowiedz VERO TRAVEL moze zostaé udzielona w formie pisemnej, a takze na
innym trwatym no$niku informacji.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta oraz imprezy turystycznej, a w
szczegolnosci numer rezerwacji oraz imie i nazwisko Klienta.

VERO TRAVEL informuje, Ze istniejg pozasgdowe metody rozwigzywania sporéw konsumenckich przez podmioty
uprawnione, wpisane do rejestru, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823). Konsumentom na podstawie rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia WE nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich) przystuguje prawo do skorzystania z platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporoéw (platforma ODR).

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 RODO (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119,
str. 1) informujemy, ze w zwigzku z zawieraniem umoéw o udziat w imprezie turystycznej:

1.

2.

3.

administratorem danych osobowych przetwarzanych jest Biuro Podrézy VERO TRAVEL Wilk Beata, ul.
Krakowska 37, 45-075 Opole, NIP: 7541520424, adres poczty elektronicznej: biuro@verotravel.pl

ustanowiony zostat Inspektor Ochrony Danych Osobowych, kontakt z nim jest mozliwy za posrednictwem poczty
elektronicznej: rodo@verotravel.pl,

odbiorcami danych osobowych bedg podmioty zewnetrzne, przetwarzajgce dane w imieniu Administratora na
podstawie stosownych uméw powierzenia, w tym: biuro rachunkowe, firmy, ktére wspomagajg VERO TRAVEL w
zakresie ustug IT, przechowywania danych, przetwarzania ptatnosci oraz podmioty uczestniczgce w realizacji
danego zlecenia/ustugi, dostawcy odpowiedzialni za przygotowania do podrézy, m.in. linie lotnicze, hotele, firmy
transportowe; dane mogg zosta¢ podane réwniez m.in. w celu przeprowadzenia kontroli granicznej, zapewnienia
bezpieczenstwa i zwalczania terroryzmu, badz dowolnych innych celéw, ktére wiadze danych panstw mogg uznaé
za wtasciwe,

pozyskane dane osobowe mogag byé przesytane i przechowywane poza terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG); mogg by¢ przetwarzane przez organizacje dziatajgce poza EOG, ktoére pracujg dla VERO
TRAVEL lub dla jednego z naszych dostawcow (np. w zwigzku z organizowaniem imprez turystycznych na
Ukrainie), w zwigzku z czym wprowadzone zostaly odpowiednie zabezpieczenia w celu udostepnianych danych
osobowych- zabezpieczenia te obejmujg m.in. standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje
Europejskg oraz odpowiednie srodki bezpieczenstwa,

dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

a) realizacji ustug $wiadczonych przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w celu wykonania
umowy udziatu w imprezie turystycznej lub podjecia dziatah na zgdanie Klienta do podjecia pewnych dziatan przed
zawarciem umowy);

b) przesytania wiadomosci marketingowych produktéw i ustug wtasnych przez Administratora na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO (prawny interes Administratora);

¢) wysytania informacji handlowych przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (jezeli zgoda zostata
wyrazona przez dang osobe);

d) spetnienia zobowigzania prawnego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, np. w celu rozpatrzenia reklamac;ji.
dane osobowe przechowywane bedg w oparciu o uzasadniony interes realizowany przez Administratora (dane
przetwarzane bedag do momentu ustania przetwarzania w celach planowania biznesowego) oraz przez okres
wynikajgcy z przedawnienia roszczen, przepiséw prawa podatkowego, czy innych praw w tym zakresie, a jezeli po
uptywie tego okresu dane bedg potrzebne do zgodnych z prawem celdéw analitycznych, historycznych lub innych
celoéw, podejmiemy odpowiednie kroki w celu ich anonimizaciji,

Klienci posiadajg prawo do zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych (wydanie pierwszej kopii
danych jest darmowe, za kolejne Administrator moze naliczyé optate), prawo do ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie (aby przetwarzaé¢ dane w niektérych celach zwigzanych ze swojg
dziatalno$cig Administrator poprosit o zgode; zgoda ta moze byé w dowolnym momencie cofnieta, skutek bedzie




nastepujgcy: przetwarzanie, ktére dokonane zostato przed cofnieciem zgody nie przestanie by¢ zgodne z prawem,
natomiast po cofnieciu zgody Administrator nie bedzie przetwarzat danych w celach, dla ktérych zgoda byta
wyrazona),

Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
podanie danych osobowych w zwigzku z zawieraniem umoéw o udziat w imprezie turystycznej jest warunkiem
zawarcia umowy z Administratorem. Klient zobowigzany jest do ich podania, a konsekwencjg niepodania danych
osobowych bedzie brak mozliwosci $wiadczenia ustug przez Administratora.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie postanowienia Umowy oraz OWU sg zgodne z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks
Cywilny (Dz.U. z 2016 r. poz. 380), zwanej dalej Kodeksem Cywilnym oraz przepisami ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24.11.2017) (Dz.U. z 2017r. poz. 2361 oraz z 2018r.
poz. 650), zwanej dalej Ustawg o ustugach turystycznych.

2. W sprawach nieuregulowanych zapisami Umowy i OWU, zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy o ustugach turystycznych. Wszelkie spory moggce wynikng¢ z tytutu realizacji Umowy bedg
rozstrzygane polubownie, a w razie nie osiggniecia porozumienia, przez witasciwy wydziat cywilny sadu
powszechnego.

3. W przypadku niewyptacalnosci, VERO TRAVEL przekazuje Marszatkowi Wojewddztwa Opolskiego wykaz uméw
ograniczony do umow, ktére nie zostaly lub nie zostang zrealizowane, wraz z informacjg zawierajacg imiona i
nazwiska oraz numery telefonéw kontaktowych oséb objetych umowa.

4. VERO TRAVEL, na wypadek swojej niewyptacalnosci, zapewnia Klientom:

a) pokrycie kosztéw powrotu z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy
turystycznej, obejmujgcych w szczegdlnosci koszty transportu, zakwaterowania, transferow, w tym takze koszty
poniesione przez Klientéw, w wypadku gdy VERO TRAVEL, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tego powrotu, a
takze zapewnia klientom zwrot wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng, w wypadku gdy z
przyczyn dotyczacych VERO TRAVEL oraz osob, ktére dziatajg w jego imieniu, impreza turystyczna nie zostata lub
nie zostanie zrealizowana;

b) zwrot czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng odpowiadajgcg czesci imprezy turystycznej,
ktéra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn zawinionych przez VERO TRAVEL oraz os6b, ktére
dziatajg w jego imieniu.

5. Dla zapewnienia wykonania obowigzku, o ktérym mowa w ust. 4, VERO TRAVEL posiada stosowne zabezpieczenia,
o ktérych mowa w ustawie o ustugach turystycznych, a nadto zobowigzuje sie do terminowego odprowadzania
sktadek do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

6. Wysokosci sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny za imprezy turystyczne, o ktérych mowa w ust. 5, okresla
Rozporzagdzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 27 grudnia 2017 r. (Dz.U. z 2017r., poz. 2465).

7. Wysokos¢ sktadek na Turystyczny Fundusz Pomocowy za imprezy turystyczne reguluje Rozporzadzenie Ministra
Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie okreslenia wysokosci sktadki na Turystyczny
Fundusz Pomocowy (Dz. U. poz. 2379).

8. W przypadku powstania po stronie VERO TRAVEL stanu niewypfacalnosci, w rozumieniu ust. 4, Marszatek
Wojewddztwa Opolskiego przyjmuje zgtoszenia od Klientéw, ktérzy nie otrzymali zwrotu wptat lub czesci wplat
uiszczonych tytutem zaptaty za impreze turystyczna.

9. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 7, winno zawiera¢ imiona i nazwiska oraz adresy do korespondencji wszystkich
Klientéw poszkodowanych w wyniku niewykonania lub niewykonania w czesci zobowigzan wynikajacych z umowy.
Do zgtoszenia dotacza sie:

a) kopie umowy zawartej miedzy Klientem a VERO TRAVEL,;

b) kopie dowodu wptaty naleznos$ci za ustugi turystyczne, stanowigce impreze turystyczng okreslong w umowie;
c) oswiadczenie Klienta VERO TRAVEL stwierdzajgce niewykonanie przez VERO TRAVEL zobowigzan umownych
o okreslonej wartosci;

d) oswiadczenie Klienta VERO TRAVEL zawierajgce wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpic¢
wyptata srodkéw z zabezpieczenia finansowego, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a, b lub d ustawy o ustugach
turystycznych, albo wskazanie innego sposobu wyptaty z tego zabezpieczenia.

10. Podmiot udzielajgcy zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b ustawy o ustugach
turystycznych, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia Klienta, dokonuje jego weryfikaciji
pod wzgledem zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w ustawie oraz ze stanem faktycznym i przekazuje
Marszatkowi Wojewddztwa Opolskiego informacje o szczegétowych wyliczeniach kwoty naleznej Klientowi albo
informacje o nieuwzglednieniu danego zgtoszenia w catosci lub w czesci, wraz ze wskazaniem przyczyny. W
przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowego postepowania wyjasniajgcego, termin przekazania
informacji Marszatkowi Wojewoddztwa Opolskiego ulega przedtuzeniu, nie dtuzej jednak niz do 90 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia Klienta.

11. Po otrzymaniu dokonanego przez podmiot udzielajgcy zabezpieczen finansowych, szczegétowego wyliczenia kwot
naleznych poszkodowanym Klientom, Marszatek Wojewddztwa Opolskiego wydaje dyspozycje wyptaty srodkow, a
podmiot udzielajgcy zabezpieczenia finansowego dokonuje wyptat naleznych kwot bezposrednio poszkodowanym
Klientom, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania dyspozyciji.
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Niniejsze warunki obowigzuja od dnia 6 marca 2025.

Data i podpis osoby zawierajacej Umowe



CO KONIECZNIE NALEZY WIEDZIEC PRZED PODROZA:

1. PRZED WYJAZDEM
Dzien przed rozpoczeciem Imprezy, Klient powinien potwierdzi¢ godziny wyjazdu/wylotu bezposrednio u Organizatora
lub w biurze agencyjnym, w ktérym zostata zawarta Umowa.
2. TRANSPORT

2.1 Kazda oferta Organizatora zawiera informacje na temat $rodka transportu przy pomocy ktérego Impreza jest
realizowana.

2.2 Podroz wliczona jest w czas trwania imprezy turystycznej. Pierwszy i ostatni dzien Imprezy przeznaczony jest w
szczegolnosci na podroz. Dzien rozpoczecia i zakonczenia Imprezy wlicza sie w catkowity czas jej trwania.

2.3 Klienci zobowigzani sg do przestrzegania wskazan kierowcéw i personelu pokladowego w zakresie dotyczagcym
bezpieczenstwa i organizacji przewozu lub przelotu.

2.4 IMPREZY AUTOKAROWE

a) W przypadku imprez autokarowych Organizator korzysta z komfortowych autokaréw koncesjonowanych
przewoznikow. Kazdy autokar wyposazony jest w klimatyzacje, DVD, toalete.

b) Na trasach krétszych (przejazd max. 5 godzin), przejazd moze odbywac sie autokarami lub busami bez barku i toalety.

c) Na miejsce zbidrki nalezy zgtosi¢ sie minimum 15 minut przed planowanym odjazdem. Organizator nie odpowiada za
spoznienie Klienta.

d) W przypadku imprez o charakterze wypoczynkowym, dokumenty podrézne (w tym bilet na przejazd autokarem)
wydawane sg Klientowi na 5 dni przed planowanym wyjazdem.

e) W przypadku pozostatych imprez, Klient podrézuje na podstawie waznego dokumentu tozsamosci. Wymagania
dotyczace dokumentu zostaty szczegdtowo opisane w pkt. 5.

f) Gtéwnym miastem wyjazdowym jest Opole. Potgczenia antenowe realizowane sg przy minimum 6 osobach i mogag
odbywa¢ sie samochodem osobowym lub mikrobusem. Anulacja potaczenia antenowego nie upowaznia do
bezkosztowej rezygnacji z wycieczki. W takiej sytuacji Klient zobowigzany jest do wyboru innego
(potwierdzonego) miasta wyjazdu.

g) Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany miejsca i godziny odjazdu.

) Miejsca w autokarze przydzielane sg przez Organizatora wedtug kolejnosci zgtoszen.

i) Bagaz: kazdy pasazer moze zabra¢ 1 walizke/torbe o wadze max. 20 kg i bagaz podreczny o wadze max. 5 kg (ta
torba musi sie zmiesci¢ na potce nad gtowg lub pod fotelem). W autobusie nie ma mozliwosci doptaty za nadbagaz-
w takim wypadku obstuga moze odméwi¢ zabrania dodatkowej walizki czy torby.

j) Pierwszy rzad siedzen w autokarze jest przeznaczony dla obstugi imprezy. Pozostate miejsca sg zajmowane dowolnie
przez uczestnikow (przy imprezach grupowych, zleceniodawca moze ustali¢ inne zasady zajmowania miejsc).

k) Odpftatno$¢ za dodatkowe miejsce w autokarze jest kalkulowana indywidualnie- prosimy o kontakt z biurem.

1) Toaleta w autokarze petni funkcje ,awaryjng”- korzystamy z niej tylko w ostatecznosci. Co 3-4 godziny organizujemy
postoje w miejscach, gdzie skorzysta¢ mozna z toalety.

2.5 IMPREZY LOTNICZE
Przeloty realizowane sg tanimi liniami lub liniami rejsowymi. W przypadku lotéw dtugodystansowych podréze
odbywajg sie komfortowymi samolotami z serwisem na poktadzie wliczonym w cene biletu.

b) Jezeli w dniu zawarcia Umowy nie jest jeszcze znany przewoznik lotniczy oraz rozktad lotdéw, Organizator podaje
Klientowi jedynie przyblizony czas wylotu i powrotu. Po potwierdzeniu przewoznika oraz rozktadu lotu Organizator
niezwtocznie informuje Klienta o godzinie wylotu, przylotu do punktu koncowego podrézy oraz informuje o
ewentualnych przesiadkach. Prosimy jednak aby Klient osobiscie w ciggu ostatniej doby przed datg wylotu z kraju lub
powrotu do kraju potwierdzit date i godzine odlotu z/do kraju.

c) Na lotnisku nalezy stawic¢ sie 3 godziny przed planowang godzing wylotu.

d) Karta poktadowa wydawana jest Klientowi podczas odprawy na lotnisku. W przypadku przelotu tanimi liniami karta
poktadowa wystawiana jest elekironicznie na podstawie danych dokumentu podréznego, przekazanych
Organizatorowi przed rozpoczeciem Imprezy. W takim przypadku Klient otrzymuje karty poktadowe od przedstawiciela
Organizatora na lotnisku. W przypadku zagubienia kart poktadowych Klient zmuszony bedzie ponies¢ dodatkowe
koszty ponownego wyrobienia dokumentu.

e) Klient ma prawo do zabrania w podréz bagazu rejestrowanego i bagazu podrecznego, chyba ze w ofercie Imprezy
zaznaczono inaczej. Szczegoty dotyczgce dopuszczalnego ciezaru i wielko$ci bagazu okreslone sg w ofercie Imprezy
i réznig sie w zaleznosci od linii lotniczej.

f) W zwigzku ze specyfikg potgczen lotniczych, mogg nastgpi¢ zmiany godzin rozpoczecia lub zakonczenia Imprezy.
Organizator informuje o mozliwo$ci zmiany godziny lotu do miejsca Imprezy albo z miejsca Imprezy na wczes$niejszg
lub pdzniejszg wzgledem podanej w rozktadzie lotéw.

g) Przelot samolotem rejsowym moze nie by¢ potgczeniem bezposrednim, co wigze sie z miedzylagdowaniem i
oczekiwaniem na kolejne potgczenie. Podczas przelotu rejsowego linia lotnicza moze wykona¢ miedzylgdowanie
techniczne. Prosimy o doktadne zapoznanie sie z warunkami taryfy biletu lotniczego. Informujemy, ze w wiekszosci
przypadkow nierozpoczecie pierwszego etapu podrézy powoduje anulacje przez linie lotniczg biletu w obie strony. W
przypadku opodznienia lotu czarterowego/rejsowego Klient sktada roszczenia bezposrednio do przewoznika, zgodnie
Z jego przepisami i w okreslonym przez niego czasie, po zdarzeniu zatgczajgc niezbedne dokumenty wskazane przez
linie lotnicza.

h) Jezeli lot zostat odwotany, op6ézniony lub odmdéwiono wejscia na pokfad z przyczyn zawinionych przez linie lotniczg,
Klientowi przystuguje prawo do odszkodowania oraz opieki. Odszkodowanie przystuguje Klientowi takze w przypadku
zagubienia, uszkodzenia lub dostarczenia bagazu z opdznieniem. Szczegdty dotyczagce zakresu $wiadczen i
wysokosci przystugujgcych odszkodowan znalez¢ mozna na stronie www.konsument.gov.pl.

3. TOUR GUIDE
Jest to bezprzewodowy, elektroniczny system nagtosnieniowy. Na czas zwiedzania otrzymajg Panstwo niewielki
indywidualny odbiornik, jednorazowg stuchawke i smycz. W celu zagwarantowania wtasciwego funkcjonowania systemu,
odbiornik nalezy kazdorazowo wytgczy¢ po zakonczeniu zwiedzania. W przypadku zagubienia, uszkodzenia bgdz
niezwrdcenia odbiornika, Uczestnik zostanie obcigzony optatg 500 zt.
4. POZOSTAWIONE RZECZY

4.1 Przed opuszczeniem samolotu, autokaru oraz pokoju hotelowego Klient kazdorazowo zobowigzany jest doktadnie
sprawdzi¢ czy nic w nich nie pozostato.
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Za rzeczy pozostawione oraz zaginione odpowiada Klient.
Organizator nie posredniczy w sprowadzaniu rzeczy pozostawionych oraz zagubionych przez Klienta w trakcie
Imprezy.
5. PODROZ 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH
Imprezy oferowane przez Organizatora nie sg przystosowane dla o0sdb niepetnosprawnych z ograniczong
sprawnoscig ruchowg.
Jezeli bedzie to mozliwe, Organizator na indywidualny wniosek Klienta zorganizuje transport oraz zabezpieczy
odpowiednie swiadczenia dla Klienta z niepetnosprawnoscig ruchowa, jednakze moze sie to wigza¢ z dodatkowymi
optatami.
6. PRZEPISY PASZPORTOWE
Klient powinien posiada¢ wazny dokument tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport) uprawniajgcy do przekroczenia
granicy. Dokument ze zdjeciem wymagany jest réwniez dla dzieci i niemowlat.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za Klienta, ktéry nie zostanie przepuszczony przez granice z przyczyn
niezaleznych od Organizatora.
Za zagubienie dokumentu tozsamosci oraz koszty zwigzane z procedurg otrzymania nowych, odpowiada Klient
(koszty uzaleznione sa od placéwek wydajgcych te dokumenty). Zalecamy wykonanie kserokopii/zdjecia dokumentu
tozsamosci (w przypadku paszportu strony ze zdjeciem) oraz przechowywanie jej w miejscu odrebnym od dokumentu
oryginalnego, co znacznie uprosci formalnosci w przypadku zagubienia czy kradziezy dokumentu.
Jezeli z powodu zagubienia dokumentéw Klient spézni sie na zorganizowany srodek transportu, bedzie musiat pokry¢
wszelkie dodatkowe koszty transportu we wiasnym zakresie.
Klient posiadajgcy obywatelstwo inne niz polskie, zobowigzany jest zasiegng¢ informacji o przepisach wjazdowych w
odpowiednich placéwkach dyplomatycznych oraz ich bezwzglednie przestrzegac.
Klient przejmuje odpowiedzialnos¢ za dotrzymanie i przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw, niezbednych do
przeprowadzenia Imprezy. Wszelkie nastepstwa, szczegdlnie zgdanie uiszczenia kosztow rezygnacji z Imprezy, ktére
wyniknety z niedotrzymania tych przepiséw, z wyjatkiem takich, ktére zostaty zawinione przez Organizatora, obcigzajg
Klienta.
Dane Klienta (w szczegodlnosci imie, nazwisko, data urodzenia, informacje na temat dokumentu tozsamosci) wpisane
w dokumentach podrézy (bilet lotniczy, wiza) muszg by¢ zgodne z danymi w dokumencie tozsamosci.
7. PRZEPISY WJAZDOWE, WYJAZDOWE | WIZOWE
Kraje nalezace do Unii Europejskiej: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,
Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Niemcy, Portugalia, Rumunia,
Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wiochy- obywatele RP moga przekracza¢ granice panstw UE na podstawie
paszportu lub dowodu osobistego. Matoletni mogg przekracza¢ granice panstw Unii Europejskiej na podstawie wtasnego
paszportu lub wtasnego dowodu osobistego. Przy podrézy samolotem - brak lub niewazno$¢ paszportu lub dowodu
osobistego skutkuje bezwzgledng odmowg wydania karty wstepu na poktad samolotu.
Birma (Myanmar)- obywatele RP objeci sg obowigzkiem wizowym. Wizy mozna uzyska¢ w ambasadach/konsulatach Birmy
za granicg. Wize mozna uzyska¢ w przedstawicielstwach dyplomatyczno- konsularnych Myanmaru oraz przez internet (e-
visa). Koszt wizy to 50 USD. W zwigzku z czesto zmieniajgcymi sie warunkami wydawania wiz, warto przed wyjazdem
potwierdzi¢ obowigzujgce przepisy we wiasciwym przedstawicielstwie dyplomatyczno- konsularnym Birmy. Doktadne
informacje na temat systemu wizowego mozna uzyskaé na stronie internetowej Ministerstwa Imigracji i Ludnosci:
www.mip.gov.mm.
Bosnia i Hercegowina- obywatele RP zwolnieni sg z obowiazku wizowego w przypadku pobytu nieprzekraczajagcego 90
dni. Istnieje formalny wymaog okazania na granicy $rodkéw finansowych w wysokosci 75 EUR na kazdy dzien pobytu, warto
mie¢ wiec karte ptatniczg lub kredytowg. Obywatele UE mogg przekraczac¢ granice bosniackg takze na podstawie dowodéw
osobistych. Turys$ci legitymujacy sie w Bosni i Hercegowinie tylko dowodem osobistym mogg spotkac sie jednak z innymi
problemami lub utrudnieniami, np. przy korzystaniu z bezptatnej opieki medycznej w nagtych przypadkach, z ustug niektérych
bankdéw, poczty czy Western Union. Wazno$¢ dowodu osobistego musi by¢ diuzsza od okresu planowanego pobytu o
minimum o minimum 3 miesigce.
Chiny- Obywatele RP mogg podrézowaé do Chin bez wizy, jezeli pobyt w Chinach nie przekracza 15 dni. Paszport powinien
by¢ wazny co najmniej 6 miesiecy od planowanej daty powrotu do kraju.
Gruzja- Obywatele RP, bez wzgledu na cel podrézy, moga wjecha¢ do Gruzji w ruchu bezwizowym oraz przebywaé do 365
dni. W ciggu tego okresu muszg opuscic¢ terytorium Gruzji, przy czym kolejny ich wjazd rozpoczyna nowy okres 365 dni w
ruchu bezwizowym. Polacy nie podlegajg réwniez w Gruzji obowigzkowi meldunkowemu. Obywatele Polscy moga
przekraczac¢ granice zaréwno na paszporcie, jak i dowodzie osobistym. Rekomendujemy jednak, oprécz dowodu osobistego,
posiadanie ze sobag paszportu, poniewaz wiekszos¢ gruzinskich urzedéw oraz punktéw ustugowych uznaje wytgcznie
paszport, jako dokument potwierdzajgcy tozsamosc.
Indie- obywatele RP udajgcy sie do Indii sg objeci obowigzkiem wizowym. Od 15 sierpnia 2015 r. dla obywateli Polski
wprowadzono utatwienia w postaci mozliwosci wystepowania o e-  wizy. Indyjska e-wiza pozwala na wykonanie catej
procedury wizowej online, w tym dokonanie pfatnosci i wydruk wizy bez koniecznosci sktadania wizyty w konsulacie.
Szczegolty programu oraz opis procedury uzyskania e-wizy sg dostepne na stronie:
www.indianvisaonline.gov.in/visa/tvoa.html
Izrael- zgodnie z polsko-izraelskg umowa o ruchu bezwizowym obywatele RP legitymujacy sie paszportem waznym co
najmniej 6 miesiecy od daty planowanego wyjazdu z Izraela mogg wjezdza¢ i przebywac na terytorium Izraela bez formalnej
wizy do 90 dni. Przy wjezdzie do Izraela paszporty obcokrajowcéw nie sg stemplowane (z wyjgtkiem przejscia w Erez).
Podrézny otrzymuje bezptatng wize wjazdowg (zezwolenie na wjazd) w postaci oddzielnego biletu (w kolorze niebieskim) z
danymi osobowymi z paszportu, kodem kreskowym oraz  ustalonym przez urzednika okresem pobytu. Nalezy go
zachowac do dnia opuszczenia Izraela, gdyz bilet $wiadczy o fakcie przekroczenia granicy, legalnym pobycie, a takze jest
niezbedny do rozliczenia podatku VAT. Ruch bezwizowy nie dotyczy przyjazdéw w celu innym niz turystyczny. Przy wjezdzie
do i wyjezdzie z Izraela miejscowe stuzby graniczne przeprowadzajg rozmowy na temat celu i charakteru podrézy oraz
zawartosci bagazu podréznego.
Kambodza- obywatele RP s3g objeci obowigzkiem wizowym (brak wiz tranzytowych). Wizy (do 30 dni) mozna uzyska¢ w
przedstawicielstwach dyplomatycznych Kambodzy (najblizsza Ambasada znajduje sie w Berlinie) oraz podczas wjazdu
lotniczymi/lagdowymi przej$ciami granicznymi (potrzebne 2 fotografie paszportowe). Istnieje rowniez mozliwo$¢ ubiegania sie
o wize za posrednictwem Internetu (e-visa): www.evisa.gov.kh. Wymagany jest przynajmniej szesciomiesigczny okres
waznosci paszportu, liczac od daty wjazdu do kraju. Szczegdtowe informacje oraz formularze wizowe mozna uzyska¢ na
stronie Ministerstwa Spraw Zagranicznych i Wspoétpracy Miedzynarodowej Kambodzy: www.mfaic.gov.kh.
Kuba- obywatele polscy muszg posiada¢ przy wjezdzie Karte Turystyczng (réowniez dla dzieci ponizej 2 lat) oraz paszport
wazny przez przynajmniej 6 miesiecy, liczgc od planowanej daty wyjazdu z Kuby. Paszport dla dziecka ponizej lat 10 musi



by¢ réwniez opatrzony zdjeciem. Wnioski wizowe sktada sig elektronicznie przez strone internetowa. Karta Turystyczna stuzy
do celéw turystycznych i jest wazna 30 dni (fgcznie z dniem przekroczenia granicy).

7.10 Laos- Obywatele polscy objeci sg obowigzkiem wizowym. Wize miesieczng mozna uzyska¢ zaréwno w ambasadzie Laosu,
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np. w Warszawie, jak réwniez na niektérych przejsciach granicznych.

Meksyk- przy wjezdzie do Meksyku obywatele RP nie majg obowigzku posiadania wizy przy pobytach do 90 dni. Przy

przekraczaniu granicy drogg ladowa nalezy wnie$¢ tzw. Optate turystyczng w wysokosci ok. 25 USD. Przy wjezdzie do

Meksyku wymagane jest posiadanie paszportu waznego min. 6 miesiecy.

Norwegia- obywatele RP korzystajg z prawa do swobodnego przeptywu oséb na zasadach obowigzujgcych w Europejskim

Obszarze Gospodarczym oraz w ramach strefy Schengen. Granice przekroczy¢ mozna na podstawie paszportu lub dowodu

osobistego. Matoletni moga przekraczaé granice panstw strefy Schengen na podstawie wiasnego paszportu lub wtasnego

dowodu osobistego. Przy podrézy samolotem - brak lub niewazno$¢ paszportu lub dowodu osobistego skutkuje

bezwzgledng odmowag wydania karty wstepu na poktad samolotu.

Stany Zjednoczone- obywatele RP muszg posiada¢ wize wydang w systemie ESTA (Electronic System For Travel

Autorisation). ESTA jest systemem stuzacym do okreslenia, czy dana osoba jest uprawniona do wjazdu na terytorium Stanow

Zjednoczonych. W celu rejestracji i wniesienia optaty, najpézniej na 72 godziny przed planowang podrézg, nalezy wypehic

formularz dostepny na stronie: www.esta.cbp.dhs.gov/esta/.

Klienci powinni posiada¢ wydrukowang kopie potwierdzenia ztozenia wniosku o zezwolenie na wjazd na terytorium USA w

systemie ESTA i okazac¢ jg podczas odprawy na lotnisku (zaréwno na lotnisku w Polsce, jak i w ew. porcie przesiadkowym i

w USA).

W przypadku przesiadki w Kanadzie, potrzebne jest tzw. Electronic Travel Authorisation. Wiecej informacji na stronie:

www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/visit-canada/eta/apply-pl.html

Waznos$¢ paszportu powinna o 6 miesiecy przekracza¢ planowany okres pobytu w Stanach Zjednoczonych.

Szwajcaria- dokumentem podrézy uprawniajacym do wjazdu i pobytu turystycznego do 90 dni jest wazny paszport lub

dowdd osobisty. Szwajcaria jest strong Uktadu z Schengen.

Tajlandia- obywatele RP zwolnieni sg z obowigzku wizowego przy wjezdzie do Tajlandii na pobyt turystyczny nie dtuzszy

niz okres 30 dni w przypadku wjazdu lotniczym przej$cie granicznym (m.in. lotniska Bangkok, Phuket, Krabi) lub 15 dni w

przypadku wjazdu przejéciem lagdowym (z Kambodzy, Laosu, Malezji). Ruch bezwizowy dotyczy jedynie wizyt o charakterze

turystycznym. Przy wjezdzie w ruchu bezwizowym wymagany i bezwzglednie przestrzegany jest wymog co najmniej 6-

miesiecznego okresu waznosci paszportu (liczony od daty wjazdu na terytorium Tajlandii), posiadanie biletu powrotnego,

dokumentéw podrézy Vero Travel lub $rodkéw finansowych (10.000 THB na osobe). Niespetnienie tego warunku jest

jednoznaczne odmowg wjazdu, a tym samym pasazer zawracany jest do portu macierzystego.

Ukraina- obywatele RP wjezdzajg na Ukraing na podstawie waznego paszportu, bez koniecznosci posiadania wizy

wjazdowej i mogg przebywac na jej terytorium do 90 dni w ciggu 6 miesiecy.

Wietnam- obywatele RP obowigzani sg mie¢ wazny dokument podrézy oraz wize uprawniajgcg do wjazdu na terytorium

Wietnamu. O wize do Wiethamu mozna ubiega¢ sie w urzedach konsularnych tego kraju. Mozliwe jest otrzymanie jej na

granicy panstwa po uprzednim uzyskaniu promesy, ktérg oferujg biura podrézy i agencje turystyczne. Istnieje
mozliwo$¢ ubiegania sie o wize do Wietnamu za posrednictwem Internetu (tzw. e-wiza), w ramach majgcego trwaé do

pierwszych miesiecy 2019 r. pilotazowego programu elektronicznego systemu wizowego.

8. WYMAGANIA JEZYKOWE WOBEC KLIENTOW

Znajomosc jezyka obcego nie jest wymagana.

Wyjatek od pkt 7.1 stanowig imprezy lotnicze, podczas ktérych przedstawiciel Organizatora odbiera grupe na lotnisku

docelowym. W takim przypadku, na czas przelotu wymagana jest podstawowa znajomo$¢ jezyka obcego:

angielskiego, niemieckiego, hiszpanskiego lub francuskiego. Informacja o tym, ze przelot odbywa sie bez udziatu

przedstawiciela Organizatora, zawarta jest w ofercie.

9. PRZEDSTAWICIEL ORGANIZATORA

Od momentu rozpoczecia do momentu zakonczenia imprezy, Klientowi towarzyszy przedstawiciel Organizatora.

Jezeli z programu imprezy wyraznie to wynika, mozliwa jest podréz bez udziatu przedstawiciela Organizatora.

IMPREZY LOTNICZE

Jezeli podczas lotu Klientowi nie towarzyszy przedstawiciel Organizatora, po przylocie do miejsca docelowego Klient

zobowigzany jest do odnalezienia oczekujgcego przedstawiciela Organizatora, ktdry pokieruje Klienta do

odpowiedniego autokaru.

Przedstawiciel organizatora nie posiada uprawnien do wejscia do hali odlotéw i przylotow.

IMPREZY AUTOKAROWE (OFERTY PAKIETOWE)

W przypadku ofert pakietowych w Polsce Klientowi nie towarzyszy przedstawiciel Organizatora zaréwno w trakcie

podrézy, jak i w miejscu pobytu. Szczegdtowe informacje na temat ofert pakietowych zostaty opisane w pkt 9.

DOJAZD WLASNY

W przypadku imprez o charakterze wypoczynkowym z dojazdem wtasnym, do dyspozycji Klienta pozostaje w miejscu

wypoczynku anglojezyczny lub polskojezyczny przedstawiciel Organizatora, zgodnie z ofertg.

W przypadku pojawienia sie jakichkolwiek problemoéw lub w sprawach nagtych, Klient zobowigzany jest niezwtocznie

skontaktowac sie z przedstawicielem Organizatora.

10. OFERTY PAKIETOWE

Oferta pakietowa, czyli powigzane ustugi turystyczne, to niestanowigce imprezy turystycznej potagczenie co najmniej

dwdch réznych rodzajow ustug turystycznych nabytych na potrzeby tej samej podrézy lub wakacji (zgodnie z art. 4

pkt 5 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych [Dz. U. z

2017 r. poz. 2361, ze zm.]).

W skitad oferty pakietowej mogg wchodzi¢ nastepujgce ustugi: transport (przystanek poczatkowy - przystanek

docelowy - przystanek poczgtkowy), ubezpieczenie zgodnie z oferta, zakwaterowanie w hotelu, wyzywienie zgodnie

z ofertg, zabiegi lecznicze (dotyczy pobytéw sanatoryjnych).

Organizator zastrzega, ze w skiad oferty pakietowej nie wchodzi ustuga opieki przedstawiciela Organizatora w miejscu

wypoczynku.

11. ZAKWATEROWANIE

Wszystkie obiekty zakwaterowania zawarte w ofercie Organizatora sg dopuszczone do eksploatacji na mocy

odpowiednich, obowigzujgcych w danych panstwie, przepiséw. Wiekszos¢ hoteli potozona jest poza centrum miast.

Klienci zazwyczaj kwaterowani sg w pokojach 2-osobowych z tazienkami. Szczegdtowy opis zakwaterowania,

standardu hoteli, infrastruktury oraz wyposazenia pokoi znajduje sie w ofercie.

Za dodatkowg optatg (okreslong szczegdtowo w ofercie) istnieje mozliwo$¢ zakwaterowania w pokoju 1-osobowym.



12.

1

12.2

Doba hotelowa zazwyczaj rozpoczyna sie o godzinie 14:00, a korczy o godzinie 10:00 (godziny te moga sie nieco
rézni¢ w zaleznosci od hotelu oraz panstwa, na terenie ktérego hotel sie znajduje).

Czes¢ hoteli oferuje klimatyzacje. Czas jej dziatania uzalezniony jest od warunkéw atmosferycznych, pory roku i
wewnetrznych ustalen hotelu. Klimatyzacja moze by¢ dodatkowo ptatna.

Majac na uwadze bezpieczenstwo rzeczy wniesionych do hotelu, Organizator zaleca korzystanie przez Klienta z sejfu,
niezaleznie od miejsca pobytu. Jesli pokdj hotelowy nie jest wyposazony w sejf, mozna skorzystac z sejfu w recepcji
hotelu. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione poza sejfem. Sejfy w hotelach sg zazwyczaj
dodatkowo ptatne.

Osoby podrézujgce samotnie, chcace unikng¢ doptaty za pokdj jednoosobowy, moga za zgodg Organizatora staraé¢
sie o dokwaterowanie do pokoi dwu lub trzyosobowych (Uwaga ! w niektérych hotelach mozliwe sg tylko pokoje 2 os.
z dostawkg), jednakze z przyczyn obiektywnych Biuro nie moze tego zagwarantowaé. W takiej sytuacji Uczestnik
zobowigzany jest do uiszczenia doptaty za pokoj 1-osobowy (chyba Ze oferta precyzuje inaczej). Informacja o
koniecznosci ewentualnej doptaty zostanie przekazana najpézniej na 7 dni przed wyjazdem.

Dostawka to dodatkowe, z reguty rozktadane, t6zko lub mniejsze t6zko. Prosimy pamietaé, ze wstawienie takiego
tozka zmniejsza powierzchnie pokoju. Zdarza sie rowniez, iz pokdj 3-osobowy jest w rzeczywistosci pokojem 2
osobowym z dostawkg (dotyczy to z reguty hoteli o standardzie turystycznym **/***). Ewentualne znizki dla osoby
$pigcej na dostawce, sg kazdorazowo opisane w ofercie.

12. WYMAGANIA ZDROWOTNE, SANITARNE | UBEZPIECZENIE

Panstwva FEuropy oraz basenu Morza Srédziemnego uznawane sg za zdrowotnie bezpieczne.
W przypadku pozostatych destynacji, Organizator - w zwigzku z wystepujgcymi przypadkami rozprzestrzeniania sie
choréb tropikalnych - zaleca zapoznanie sie z informacjami na temat aktualnych zagrozen zdrowotnych panujgcych
w danym rejonie, zalecanych i wymaganych szczepien ochronnych oraz profilaktyki antymalarycznej. Nalezy
pamieta¢ o tym, ze niektére szczepienia wymagaja przyjecia z odpowiednim wyprzedzeniem. Szczegdtowe
informacje w tym zakresie znalez¢ mozna na stronie www.gis.gov.pl.

Organizator zaleca aby przed podrézg zaopatrzy¢ sie w najpotrzebniejsze lekarstwa, ktére moga okazac sie
niezbedne w sytuacji pojawienia sie problemoéw zdrowotnych. W przypadku Imprez w panstwach srédziemnomorskich
i regionach tropikalnych Klient narazony jest przede wszystkim na infekcje Zotgdkowo-jelitowe spowodowane
odmienng florg bakteryjng. Organizator sugeruje aby przed podrézg Klient zaopatrzyt sie w odpowiednie leki
przeciwskurczowe, przeciwbiegunkowe i przeciwwymiotne. Ponadto, Organizator zaleca zaopatrzenie sie w $rodki
przeciwbodlowe, przeciwgorgczkowe, odkazajgce, krem z filtrem UV, a takze w repelent (Srodek odstraszajgcy owady).
Niezaleznie od miejsca podrdzy, zawsze nalezy pamieta¢ o zachowaniu tzw. minimum sanitarnego - czestego mycia
rgk, mycia owocow i warzyw przed spozyciem czy tez picia tylko butelkowanej wody mineralnej.

W przypadku pojawienia sie koniecznosci wizyty u lekarza, hospitalizacji lub specjalistycznej opieki, Klient
zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci do poinformowania przedstawiciela Organizatora.

13. WYZYWIENIE

Podrézni otrzymujg wyzywienie zgodnie z ofertg. Rozrézni¢ mozna nastepujace typy wyzywienia:

OB (Only Bed) - bez wyzywienia,

BB (Bed and Breakfast) - tylko $niadania,

HB (Half Board) - $niadania i obiadokolacje,

Al (All Inclusive) - FB uzupetnione o przekgski oraz napoje (ta forma moze sie rézni¢, w zaleznosci od hotelu).
Jezeli program imprezy nie precyzuje formy podawania SNIADAN, przyjmuije sie, ze sg one podawane w formie:
Sniadania kontynentalnego (najczesciej sktadajacego sie z pieczywa, masta, miodu, dzemu oraz kawy lub herbaty)
w nastepujgcych panstwach: Birma (Myanmar), Francja, Indie, Stany Zjednoczone, Szwajcaria, Wietnam.

)
)
)
) FB (Full Board) - $niadania, obiady i kolacje,
)
1
)

b) Sniadania kontynentalnego wzmocnionego (najczesciej skladajgcego sie z pieczywa, masta, miodu, dzemu oraz

soku, kawy lub herbaty; wzmocnionego o wedliny, sery, jajka, ciepte danie [jajecznica, paréwki, bekon, itp.], produkty
regionalne oraz owoce) w nastepujgcych panstwach: Belgia, Holandia, Luksemburg, Niemcy, Norwegia,
Portugalia, Stowenia.

c) Wioskiego $niadania kontynentalnego wzmocnionego (najczesciej sktadajgcego sie z pieczywa, masta, miodu,

dzemu oraz soku, kawy lub herbaty; wzmocnionego o wedling i ser) w nastgpujgcych panstwach: Malta, Wiochy.

d) Sniadania amerykanskiego (sktadajace sie przewaznie z dwdch jajek, bekonu, czasem matych kietbasek. Do tego

tost oraz sok, kawa lub herbata) w nastepujacych panstwach: Laos, Kambodza, Tajlandia.

e) Bufetu szwedzkiego (wystawienie na ladach kilku rodzajow pieczywa, seréw i wedlin, satatek, owocéw oraz dan na

ciepto, najczesciej podanych w podgrzewaczach) w nastepujgcych panstwach: Austria, Bosnia i Hercegowina,
Butgaria, Chiny, Chorwacja, Czechy, Estonia, Finlandia, Grecja, Gruzja, Hiszpania, Izrael, Litwa, Lotwa, Kuba,
Polska, Meksyk, Ukraina, Wegry, Wielka Brytania.

13.1.2 Jezeli program imprezy nie precyzuje formy podawania OBIADOKOLACJI, przyjmuje sig, ze sa one podawane w

formie serwowanej (gotowe i poporcjowane dania [zazwyczaj sg to dwa ciepte dania i deser] donoszone przez
kelnera, bez mozliwosci dowolnej kompozycji sktadnikdw na talerzu oraz otrzymania dodatkowych porc;ji).

13.2 Organizator zastrzega, iz forma wyzywienia moze ulec zmianie ze wzgledu na wewnetrzne uwarunkowania i decyzje

hotelu oraz specyfike odwiedzanych regionéw.

13.3 Nalezy pamietac, ze z restauracji nie wolno zabiera¢ zadnych artykutow.
13.4 Napoje: przy $niadaniu (kawa, herbata, sok) sg wliczone w cene, przy obiadokolacjach z reguty sa ptatne dodatkowo

(chyba, ze oferta precyzuje to inaczej).
14. UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI
To ubezpieczenie jest dostepne po zaptaceniu dodatkowej sktadki i umozliwia odzyskanie 100% wptaconych srodkéw
na wypadek odwotania wyjazdu z waznej zyciowej przyczyny, m.in. nagtej choroby, nieszczesliwego wypadku, Smierci
osoby bliskiej, nastepstwa choroby przewleklej, szkody w mieniu powstatej w wyniku dziatania zdarzenia losowego,
utraty pracy. Ubezpieczenie Kosztéw rezygnacji mozna kupi¢ w dniu zawarcia umowy uczestnictwa i przez
kolejne 7 dni. A jesli do dnia wyjazdu jest 30 dni lub mniej- wylgcznie w dniu zawarcia umowy uczestnictwa.
Szczegotowe informacje zawarte sa w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Signal Iduna.



